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Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.

kommunal  gemeinsam  unterwegs
Digital-Lotsen-Sachsen und Landkreise

Basis-Workshop für Multiplikatoren

Geschäftsprozesse
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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in Unternehmen
zielen ab auf:

• maximale
Kundenzufriedenheit

• Erreichung der 
Unternehmensziele

in öffentlicher Verwaltung
zielen ab auf:

• Umsetzung 
gesellschaftlicher Erwartungen

• sichern der freiheitlich 
demokratischen Grundordnung

vgl. [LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Geschäftsprozesse 
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❙ unternehmerische Methode

❙ zur Anpassung der Organisation an veränderte Bedingungen und 

❙ zur Steuerung der sich daraus ergebenden Veränderungen,

❙ um den Wert der Leistungen erhöhen zu können

Change-Management

Qualitäts-Management

Wissens-Management

Bürger/Unternehmen (Kunde)

v
g
l.
 [

L
Ü

C
K

-S
C

H
N

E
ID

E
R

 2
0
1
2
, 
S

. 
1
] 
i.
V

.m
. 
[F

A
L
C

K
 2

0
0
5
, 
S

. 
1
7
6
]

Was verstehen wir unter Geschäftsprozessmanagement ?



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Geschäftsprozesse  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           8

Gruppenarbeit

Welche Vor- und Nachteile könnte es Euch bringen, 

wenn Ihr Prozessmanagement in Eurer Kommunalverwaltung etabliert?

Prozessmanagement: In Eurer Verwaltung (D)ein Thema?
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Etablierung von Prozessmanagement in Eurer Verwaltung:

Vorteile Nachteile
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Prozessmanagement: Heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung? 
…
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Unschärfen in traditionellen Organisationsmodellen: Auswirkungen
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Herausforderungen für die Geschäftsprozesse
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Wirkungen von Geschäftsprozessmanagement

Zusammenarbeit

Transparenz Automatisierung

Kollaboration
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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Welche Prozesse kennt Ihr?
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Prozess vs. Projekt vs. Aufgabe: Sortiert Eure Prozesse ein …
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt

Es gibt keine 

Ergebnisgarantie!

wesentliche 

unüberschaubare und 

unberechenbare Anteile

Projekt Prozess Aufgabe

Anteil unüberschaubarer 

und unberechenbarer 

Anteile i.d.R. klein

Ergebnis ist vorhersehbar.

Arbeitsschritte sind erprobt.

hilft dabei, etwas Neues 

zum Laufen zu bringen

hilft dabei, etwas Etabliertes 

am Laufen zu halten

Gesamtverantwortung für 

einen (Aufgaben)Bereich

Fokus: „Zuständigkeit“

Aufgaben können 

Tätigkeiten beinhalten
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Prozess vs. Projekt vs. Aufgabe: Sortiert Eure Prozesse ein …

Schaut bitte noch einmal 

kritisch auf Eure Zuordnung. 

Was würdet Ihr korrigieren? Warum?
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• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Geschäftsprozesse  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           22

Geschäftsprozessmanagement: Draufsicht und Detail

https://prezi.com/view/KsE7ANr0VQv3gP5vlUbj/

https://prezi.com/view/KsE7ANr0VQv3gP5vlUbj/
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Geschäftsprozessmodelle

• Modelle 
stellen eine Abstraktion 
eines Realitätsausschnittes dar

• Hervorhebung, Betonung 
und Ausblendung von Teilaspekten
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse und Prozessmodell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse und Prozessmodell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse und Prozessmodell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse und Prozessmodell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse und Prozessmodell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Zielsetzung von Geschäftsprozessen
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in Unternehmen:

• maximale Kundenzufriedenheit

• Erreichung der Unternehmensziele

in öffentlicher Verwaltung:

• Umsetzung 
gesellschaftlicher Erwartungen

• sichern der freiheitlich 
demokratischen Grundordnung

vgl. [LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Zielsetzung von Geschäftsprozessen
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Gruppenarbeit

Zuordnung der Prozesse nach dem 

- Nutzen für die Verwaltung (Innensicht) und 

- Nutzen für den Kunden (Außensicht)
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Prozesse: Nutzen für die Verwaltung / Nutzen für den Kunden
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klein Nutzen für den Kunden:  Bürger / Unternehmer (Außensicht)

groß

hoch
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Analyse von Geschäftsprozessen
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❙ Aufgabe und Ziel

❙ Externes oder zeitliches Ereignis

❙ INPUT – OUTPUT

❙ Prozessquellen und –senken

❙ Prozessaktivitäten

❙ Ressourcen

❙ Durchlaufzeit

Merkmale von Prozessen:

Ressourcen = Aktionsträger

menschliche 

Leistung
Sachmittel Methoden

TRANSFORMATION

[IFM-GPM, S. 6]

Analyse von Geschäftsprozessen
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Analyse von Geschäftsprozessen: Einordnung
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Optimierung von Geschäftsprozessen



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Geschäftsprozesse  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           38

Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Optimierung von Geschäftsprozessen: Optimierungstypen
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Umsetzung von Geschäftsprozessen
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Verwaltungsbibliothek Feuerwehrcockpit E-Steuerakte

Beispiele für die Umsetzung von Prozessoptimierung im Kontext von DMS & E-Akte

Umsetzung von Geschäftsprozessen
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• Aktionismus vermeiden
… nicht nur einzelne Teilschritte optimieren, 
sondern Prozesse ganzheitlich betrachten; 

• mangelnde Mitarbeiterinformation verhindern
… alle Mitarbeiter regelmäßig informieren, Ziele und Ergebnisse darstellen;

• Mitarbeiterängste beachten  -
vor Umstrukturierung Ängste analysieren und darauf eingehen.

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 28f]

Umsetzung von Geschäftsprozessen: Change-Management
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Bewertung von Geschäftsprozesse
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https://youtu.be/H096TvhVFl8

eden Reifegradmodell
Seite 79 + 80

Bewertung von Geschäftsprozesse: Evaluation und Reifegrad
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse sind auf Wiederholung angelegt:
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://www.prozessplattform.sachsen.de/
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https://www.prozessplattform.de/???

Hat jeder von Euch 
einen Zugang zur eigenen 
PICTURE-Prozessplattform?

PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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PICTURE Prozessplattform – Bedienung, Grundlagen, Funktionsweise

- Programmfunktionen

- Prozessregister

- PICTURE-BPMN Prozessmodelle
- PICTURE-BPMN - Methodenhandbuch

- Auswertung und Analyse
- Verantwortlichkeitsanalyse
- Personalkapazitäts- und -kostenanalyse

PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579273549/Programmfunktionen
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579272798/Prozessregister
https://vimeo.com/213804127
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/PPrimeMethodDoc/overview
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759
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Grundlagen des Prozessmanagements mit der Prozessplattform

Lernvideos

https://pmt2023.digital-lotsen.de
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Grundlagen des Prozessmanagements mit der Prozessplattform

Lernvideos

https://pmt2023.digital-lotsen.de
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Aufbaukurse: Angebote über die Basiskomponente und von PICTURE
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• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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Prozessmanagement und Digitale Agenda
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

Voting: 

Welche Prozesse würdest Du 
auf Deiner Digitalen Agenda 

für Deine Kommune 
verankern und optimiert 

digital ausgestaltet etablieren ?
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Beispiel: Prozess Leitungsauskunft
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

Die Ziele des 

Geschäftsprozessmanagements

leiten sich ab aus Erwartungen

an die öffentliche Verwaltung 

und die organisatorischen 

Herausforderungen 

der öffentlichen Verwaltung.
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

Schlechte analoge Prozesse, 

die zu schlechten digital abgebildeten 

Prozessen werden 

stiften keinen Nutzen!
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

DIGITISATION

DIGITALISATION
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Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION ➔ DIGITALISATION
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kontinuierliche 

Fortschreibung:

Digitale Agenda, 

Projekte und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)

Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION ➔ DIGITALISATION
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kontinuierliche 

Fortschreibung:

Digitale Agenda, 

Projekte und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)

Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION ➔ DIGITALISATION



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Geschäftsprozesse  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           77

Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?

❙ Aufgabenkritik
❙ Überblick verschaffen

❙ Draufsicht: Aufgabengliederungsplan

❙ Prozessregister

❙ Zweckkritik 
❙ Identifikation der Auftragsgrundlage

❙ Identifikation der Disponibilität des Aufgabenumfangs

❙ Einschätzung zur Übertragbarkeit auf Dritte

❙ Vollzugskritik
❙ inhaltlich-fachliche Optimierung 

vor technischer Veränderung 

(„Mensch vor Technik“)

❙ Vermeidung von 

„automatisierten Ineffizienzen“
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WENIGER = MEHR: Prozesse? Einfach. Anfangen!

Nicht der große komplette Wurf:

Geschäftsprozessmanagement 
für die ganze Verwaltung 
ist entscheidend, 

sondern:

Mit einem Prozess beginnen!

➔ einem Prozess, der Bezug 

zur Digitalen Agenda hat!

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?
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Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung

❙ Handlungsempfehlungen

❙ Entschluss: Einführung von Prozessmanagement

➔ Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten 

digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

❙ Konzept zur Einführung von Prozessmanagement

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda / Strategie

❙ Personalkapazitäten, Befähigung (= Digital-Multiplikator)

❙ Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung 

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda / Strategie

❙ passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE 

❙ Offene Kommunikation in der Organisation

Verantwortung: Digital-Multiplikator + Dezernent / Landrat

❙ Synergien durch Verwaltungsübergreifende Kooperation

➔ Verantwortung: Digital-Multiplikator + Dezernent / Landrat

• unterstrichen von aktueller Studie der WWU Münster

Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung 

https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
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Prozessmanagement: Heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung? 
…

 m
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Zuständigkeit 

nicht geklärt

… ist eingeführt, anerkannt und etabliert.… ist in meiner Verwaltung kein Thema.
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Prozesse? Einfach. Anfangen!

Mit einem Prozess beginnen!

➔ mit einem Prozess, 
der Bezug zur 
Digitalen Agenda hat!

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?
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Agenda
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung

❙ Was ist bei Euch vorhanden?
❙ Aufgabengliederungsplan

❙ Produktplan

❙ Prozessregister, Prozesslandkarte

❙ parallele Pflege?! 
❙ Wie siehst Du Aufgabengliederungsplan und Prozessregister?

❙ Welchen Stellenwert hat bei Dir der Produktplan?

❙ Exkurs: Wie erlebst Du den Aktenplan?

Dr. A. Schausberger und Dr. A. Wolfert

Kritische Würdigung der drei 
Ordnungssysteme Aufgabengliederungsplan, 
Produktplan und Prozessstruktur von 
Dr. A. Schausberger und 
Dr. A. Wolfert in:

https://www.hsf.sachsen.de/fileadmin/user_upload/forschung/hochschulschriften/Meissner-Hochschulschriften-Heft1.pdf
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Herausforderung Digitalisierung in Kommunen

©
 D

ig
it

al
-L

o
ts

en
-S

ac
h

se
n

 1
0

0
0

V
20

2
10

81
5

Aussagen von (Ober)Bürgermeistern in Interviews für die Projektkonzeption Digital-Lotsen-Sachsen

Basis-

komponenten

Digitale Schule 
KOLLABORATIONS-

TOOLS

Amt24EfA-Lösungen

Open Data

beBPo

Home-Office
Video-

konferenzen

Smart 

Cities

BPMN 
Datenschutz

E-Payment 
Website

Dokumenten-

management-

system

BfWebG 

INSPIRE

E-RECHNUNG
INTEGRATIONS-

PLATTFORM

DIGITALE 

PROZESSE

BÜRGER-

BETEILIGUNG

Föderales-

Informations-

Management

OZG  

KDN

E-AKTE

Umsetzung 

nPA-Integration

CLOUD

Geografisches-

Informations-

System

Register-

modernisierung

ERWARTUNGS-

HALTUNG DER 

GESELLSCHAFT

elKA

INFORMATIONS-

SICHERHEIT

STÄNDIG 

ÄNDERUNGEN 

DER TECHNIK

1000 

DIGITALE 

MÖGLICHKEITEN

PRIORISIERUNG

schwindende 

Ressourcen

personell + finanziell

DIGITALLOTSEN
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❙ In den vergangenen Jahren wurden durch die sächsischen 

Landkreise und kreisfreien Städte sowie durch einzelne 

Kommunen - jeweils mit Unterstützung der Staatskanzlei -

umfangreiche Prozessregister aufgebaut.

❙ Sächsische Verwaltungen können diese Register nutzen, 

um individuell und in der Breite ein kontinuierliches 

Prozessmanagement aufzubauen.

❙ Insbesondere kleine Kommunen verfügen hierfür 

jedoch nicht über ausreichende Kapazitäten.

❙ Die Digital-Lotsen haben mit Unterstützung der PICTURE GmbH 

ein vorpriorisiertes Prozessregister für kleine Kommunen 

entwickelt.

❙ Es gab ein ähnliches Projekt der Landkreise und 

Kreisfreien Städte. Wie wirkt dies in den Landkreisen nach?

Das Musterprozessregister Sachsen…was ist das?
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Agenda
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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Prozess: Posteingang IST
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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Optimierung. Einfach. Machen.

❙ WEGLASSEN

❙ Muss das sein? Kann ich es nicht weglassen? 

❙ Wenn Weglassen keine Option ist:

❙ VEREINFACHEN

❙ Kann ich das irgendwie vereinfachen?

❙ Wenn Vereinfachen ein Erfolg war:

❙ AUTOMATISIEREN

❙ Können wir den Prozess nicht (teil)automatisieren?

❙ Die Fragen dahinter: 

❙ Muss dies ein Mitarbeiter tun?

❙ Warum muss dies ein Mitarbeiter tun?
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Checkliste zur Prozessoptimierung
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Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Optimierung von Geschäftsprozessen: Optimierungstypen
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Geschäftsprozessmanagement
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Prozess: Posteingang SOLL
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Prozess: Posteingang SOLL
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Prozess: Posteingang SOLL
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Geschäftsprozessmanagement: Dokumentation Prozesslebenszyklus

kontinuierliche Prozessverbesserung

Prozessmanagement als Prozess verstehen – Seite 40 ff.
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Agenda
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• Begriffe, Definitionen, Einordnung

• Geschäftsprozesse: benannt und strukturiert

• Geschäftsprozessmodelle / Managementkreislauf

• Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

• Geschäftsprozesse und Digitale Agenda

• Prozesse?  Einfach.  Anfangen!

• Den Überblick erhalten: Prozessregister

• Prozesse modellieren und optimieren

• {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage 
her denken und entwickeln: FIM



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Geschäftsprozesse  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           117

Föderales Informationsmanagement: FIM
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Föderales Informationsmanagement: FIM
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Föderales Informationsmanagement: FIM
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Föderales Informationsmanagement: FIM
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Föderales Informationsmanagement: FIM
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Föderales Informationsmanagement: FIM
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Fotoprotokoll 24.05.2023
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Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.

Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!
Digital-Lotsen-Sachsen und Landkreise

Basis-Workshop für Multiplikatoren

Geschäftsprozesse




