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kommunal ¢ gemeinsam ¢ unterwegs
Digital-Lotsen-Sachsen und Landkreise
Basis-Workshop fur Multiplikatoren
Geschaftsprozesse

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf Grundlage des vom S&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung

» Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

« Geschéaftsprozessmodelle / Managementkreislauf
» Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

« Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

» Prozesse? Einfach. Anfangen!

 Den Uberblick erhalten: Prozessregister

» Prozesse modellieren und optimieren

» {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Geschaftsprozesse

In Unternehmen In O6ffentlicher Verwaltung

zlelen ab auf: zlelen ab auf:

* maximale « Umsetzung
Kundenzufriedenheit gesellschaftlicher Erwartungen

 Erreichung der * sichern der freiheitlich
Unternehmensziele demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Basis-Workshop fiir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéaftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 6



Was verstehen wir unter Geschaftsprozessmanagement ? e

I unternehmerische Methode ‘

I zur Anpassung der Organisation an veranderte Bedingungen und

Wissens-Management

I zur Steuerung der sich daraus ergebenden Veranderungen,

I um den Wert der Leistungen erhdhen zu kdnnen

Blrger/Unternehmen (Kunde)

Qualitats-Management

Change-Management

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 1] i.V.m. [FALCK 2005, S. 176]

~
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Gruppenarbeit

VTEEEEEF
THeEEF-
aEnN’
‘HEN

(L
SEEA dUHL

Welche Vor- und Nachteile kdnnte es Euch bringen,
wenn |hr Prozessmanagement in Eurer Kommunalverwaltung etabliert?

Prozessmanagement: In Eurer Verwaltung (D)ein Thema?
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Etablierung von Prozessmanagement in Eurer Verwaltung:
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Prozessmanagement: Heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?
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... mein Thema als Digital-Multiplikator:in

Zustandigkeit
nicht geklart

... Thema eines Kollegen / Kollegin

... ist in meiner Verwaltung kein Thema.

... ist eingefiihrt, anerkannt und etabliert.

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de

V20230530 10



Unscharfen in traditionellen Organisationsmodellen: Auswirkungen

AN

/ \ o+ =

/ \ /LW

Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren operative Inseln
M -
——

Konsequenzen
funktionale Abgrenzung / \ Steuerungsprobleme
Informationsverzerrung Koordinationsschwierigkeiten

B e
—_—

e ————
Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéaftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 13



.-
SEEA duNL
VTEEEEEF
THeEEF-
aEnN’
‘HEN
TEER
.AEN
“umr

Herausforderungen far die Geschaftsprozesse
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Wirkungen von Geschéaftsprozessmanagement
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung

» Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

« Geschéaftsprozessmodelle / Managementkreislauf
» Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

« Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

» Prozesse? Einfach. Anfangen!

 Den Uberblick erhalten: Prozessregister

» Prozesse modellieren und optimieren

» {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Welche Prozesse kennt Ihr?
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Prozess vs. Projekt vs. Aufgabe: Sortiert Eure Prozesse ein ...
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

Prozess Aufgabe

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt Gesamtverantwortung fur
einen (Aufgaben)Bereich
Es gibt keine Ergebnis ist vorhersehbar.
Ergebnisgarantie! Arbeitsschritte sind erprobt. Fokus: ,Zustandigkeit®
wesentliche Anteil untiberschaubarer Aufgaben konnen
unuberschaubare und und unberechenbarer Tatigkeiten beinhalten
unberechenbare Anteile Anteile i.d.R. klein

hilft dabei, etwas Neues hilft dabei, etwas Etabliertes
zum Laufen zu bringen am Laufen zu halten
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Prozess vs. Projekt vs. Aufgabe: Sortiert Eure Prozesse ein ...

Schaut bitte noch einmal
kritisch auf Eure Zuordnung.

Was wirdet lhr korrigieren? Warum?




Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung

» Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

» Geschaftsprozessmodelle / Managementkreislauf Zielsetzung

» Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

» Geschaftsprozesse und Digitale Agenda Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

» Prozesse? Einfach. Anfangen!

 Den Uberblick erhalten: Prozessregister

. . Optimierun Umsetzun
» Prozesse modellieren und optimieren P 9 g

» {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Geschaftsprozessmanagement: Draufsicht und Detall

ZIELSETZUNG

BEWERTUNG

OPTIMIERUNG - UMSETZUNG
'1' e e ey [ “a E d

https://prezi.com/view/KsE7ANrOVQv3gP5vIUbj/
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https://prezi.com/view/KsE7ANr0VQv3gP5vlUbj/
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Geschaftsprozessmodelle P

 Modelle
stellen eine Abstraktion
eines Realitatsausschnittes dar

« Hervorhebung, Betonung
und Ausblendung von Teilaspekten
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de

V20230530 26



Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Zielsetzung von Geschaftsprozessen
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Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Zielsetzung von Geschaftsprozessen

In Unternehmen: In Offentlicher Verwaltung:

 maximale Kundenzufriedenheit « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» Erreichung der Unternehmensziele
* sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]
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Gruppenarbeit
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Zuordnung der Prozesse nach dem

- Nutzen fur die Verwaltung (Innensicht) und
- Nutzen fur den Kunden (Aul3ensicht)
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Prozesse: Nutzen fur die Verwaltung / Nutzen fur den Kunden

grol3

Nutzen fur die Verwaltung / Behdrde (Innensicht)

klein

Nutzen fir den Kunden: Birger / Unternehmer (AufRensicht)
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Analyse von Geschaftsprozessen

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Analyse von Geschaftsprozessen
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Merkmale von Prozessen:

Aufgabe und Ziel

Externes oder zeitliches Ereignis
INPUT - OUTPUT
Prozessquellen und —senken
Prozessaktivitaten

Ressourcen

Durchlaufzeit

Prozess
TRANSFORMATION
NN\ N\
Aktivitidten Ay, A, ... A, > S%gs%&)
// //

Prozessaufgabe und -ziele

Ressourcen = Aktionstrager

menschliche
Leistung

—_—>

Sachmittel ‘; Methoden

[IFM-GPM, S. 6]
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Analyse von Geschaftsprozessen: Einordnung

,d A

Bﬁrger Bﬂrger
L]

—
Unternehmen Unternehmen
—

Behorden BehGrden

Ausloser
(Kunden-
anforderungen)
Ergebnis
(Kundenleistungen)

Unterstlutzungsprozesse
Mail, Netzlaufwerke

Aktenplan
Buroinfrastruktur (Schreibtisch, Stuhl)
Urlaubsplanung

Quelle: Netzwerk Prozessmanagement (Hrsg.): Einfihrung in das strategische Prozessmanagement
der offentlichen Verwaltung, Schriftensatz des Netzwerkes Prozessmanagement, 2018.
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Optimierung von Geschaftsprozessen
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Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Optimierung von Geschéaftsprozessen: Optimierungstypen

Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Y12 »3y 21))2)3) Einzelne Prozesschritte optimieren
YOV2NE) YOXDE)  Prozessonit sieicher

Y12 m3y 213225 Reihenfolge andemn
>1))2%3% »1))2 )3 »4 )  Zusatzlichen Schritt einfuhren
O TOTED e
12 »3) mﬁ?} Prozess-Schritt automatisieren
Y12 W3y )1)2)3) Prozesschritte beschleunigen

XYL >>£2’; Schritte parallelisieren
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Umsetzung von Geschaftsprozessen
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Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Umsetzung von Geschaftsprozessen
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Beispiele fur die Umsetzung von Prozessoptimierung im Kontext von DMS & E-Akte

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH

PDVNEWS

STANDARDS
SETZEN® =

Sicherheit fiir die Entwicklung
und den'Einsatz
vonA/organgsbearbeitunds- und

Dokumentenmana ement—Systema'

./’

4. JAHRGANG

02:2008

mputing im 1and Berin 04

‘ |
- -

Be ahead in Solutions.

Verwaltungsbibliothek Feuerwehrcockpit

W
et

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH « ISSN: 1867-6200

PDVNEWS

SN -~
-

‘ Sh - - ‘ -
9. AHRGANG arln
AUF ¥ 02:2013 q:‘

1
en
W\

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH « ISSN: 1867-6200

PDVNEWS

Smart
Government. \

Leitbild einer intelligent |
vemetzten Verwaltung

E-Steuerakte
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Umsetzung von Geschéaftsprozessen: Change-Management

« Aktionismus vermeiden
... hicht nur einzelne Teilschritte optimieren,
sondern Prozesse ganzheitlich betrachten;

 mangelnde Mitarbeiterinformation verhindern
... alle Mitarbeiter regelmaldig informieren, Ziele und Ergebnisse darstellen;

« Mitarbeiterangste beachten -
vor Umstrukturierung Angste analysieren und darauf eingehen.

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 28f]
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Bewertung von Geschaftsprozesse
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Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Bewertung von Geschaftsprozesse: Evaluation und Reifegrad

You([TD™ Q

Freistaat

SACHSEN

Handbuch

Prozessmanagement
4. Auflage

Dr. Lars Algermissen Prof. Dr. Jorg Becker Meeli Laid

» »I o) 33:38/4558

https://youtu.be/H096TvhVFI8

Reifegradmodell des Prozessmanagements
fiir Kommunalverwaltungen

Zusammenwirken von Digitalisierung und Prozessmanagement

Motivation zur Konzep

Die in der Arbeit behandelte
lautet, wie das AusmaR von Pro:
tungen differenziert bestimmt

chendes Modell fiir offentliche
die Arbeit ein fiir die Praxis an

Maik Wetzorke ermdglicht werden, unterschie
Sachsisches Staatsministerium fir Soziales und Gesellschaftlichen Kriterien festzulegen, wodurch g
Zusammenhalt/Absolvent des berufsbegleitenden Masterstudiengangs in der jeweiligen Behorde besti
Public Governance an der Hochschule MeiBen (FH) ferner Ansatzpunkte, wie die Ste

managementorientierter Betrach
»Deutschland bei E-Government EU-weit abgeschlagen«. Zu diesem  Zusammenfassend formuliert, hi
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Geschaftsprozesse sind auf Wiederholung angelegt:

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 44



Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung
« Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

« Geschéaftsprozessmodelle / Managementkreislauf

Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

= PICTURE v

Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk
Prozessplattform

« Geschaftsprozesse und Digitale Agenda r—" S —
chnelleinstieg odelle finden
o P rozesse? EI nfaCh . Anfang e n ! Was hat sich in Version 3.7 gedndert? Bezeichnung
. . . Hilfe finden Sie stets in unserem Online-Informationsportal Eigene Modelle
» Den Uberblick erhalten: Prozessregister P
Statistik fiir den Arbeitsbereich "HSF Ausbildung BaAvV25-A1" TEST3 martima
B Eltengeldantrag b

Prozesse modellieren und optimieren B oomsteam
ol 714 576 :

TEST-Prozessland

Mahnwesen und V

{Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage ,
her denken und entwickeln: FIM

TEST

D
)
)
D
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O
-
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)
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2006 Prozesse und Prozesslandkarten
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

.-
SEEA JdEEL
YEEEEEF
THeEEF-
aEnN’
‘HeN
TEER
.AEn
“umr

https://www.prozessplattform.sachsen.de/

NS OME < 3 ‘
prozessbitbothak ~ YIS

NPB Wi
Kommune : P'OZcSSbibl‘Olhck 5 . “
52 K riem Lanoespeh el '

e . e OMener Bereich Bﬂd’w ereicR -

Kommune

Weitare Komnunen Lendeshehdrde
LandeshehOrie

SSplattform Sachsen

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de [SMJUS 2013, S. 30]
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://www.prozessplattform.de/???

N PICTURE o

BB Prozessplattform Prozessnetzwerk

Prozesskontexte

Prozessregister Verwaltung

Schnelleinstieg x Modelle finden Modell erstellen
Was hat sich in Version 3.7 gedndert? Bezeichnung / Schlagwort L ‘
Prozesslandkarte Prozesssteckbriefe BPMN-Prozess
— H| PICTURE 0
= N prozessplattform Start Prozessregister Prozesskontexte
Schnelleinstieg b4

Hat jeder von Euch
einen Zugang zur eigenen
PICTURE-Prozessplattform?

Was hat sich in Version 3.7 gedndert?

Hilfe finden Sie stets in unserem Online-Informationsportal

Statistik fiir den Arbeitsbereich "HSF Ausbildung BaAV25-A1"

n

Classic-Prozess

Prozessnetzwerk

Modelle finden

Bezeichnung

Eigene Modelle

B Diensireiseantrag_
TEST3 martima

B Elierngeldantrag b
test MARTIMA ®

B Dienstreiseantrag -

ol 714 576
- TEST-Prozessland
Mahnwesen und V
Prozesslandkarten Prozesssteckbriefe ohne BPMN-Prozesse Classic-Prozesse Kaufméinnisches ¢
Detailmodell
Instrumente QM
TEST
2006 Prozesse und Prozesslandkarten -
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

Prozesslandkarte Prozessregister

strategische Priorisierung W:ERETiielg1ar10(018 =8 WAV (=)
der Handlungsfelder fur Prozessen der
Modernisierungsprojekte Handlungsfelder

Basis einer systematischen
Handlungslinie

Prozessanalyse

Anforderungserhebung,
Potenzialabschatzung
und Prozessoptimierung
zur Effizienzsteigerung

PICTURE |
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Fachliche Prozessbausteine geben direkt Hinweise auf Potenzial von Basiskomponenten.

Informationsflisse

W

Dokument/Information
erstellen

Dokument/Information
aussondern

Dokument/Information
unterschreiben

Dokument/Information
entgegennehmen

Elektronischer
Behdrdenzugang!

- ,.._/,‘i
e

Dokument/Information
bearbeiten

Vorgang registrieren

Vorgang zu den Akten
nehmen

PICTURE

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

L1

Ein-/Auszahlung
durchfuhren

T

Arbeitsort wechseln

g

Berechnung
durchfuhren

E-Payment! =&

3

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

=F|

Kopieren

w2

Datentrager bespielen

>

Scannen

Informationsbeschaffung und Koordination

Dokument/Information
sichten

Spezielle Tatigkeit

durchfiihren

' ?-'.“.
’ 1 .-::
Recherche durchfuhren Ruckfrage durchfuhren
Absprache/

| | Vereinbarung treffen




PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

L1

SEEA duNL
VTEEEEEF
THeEEF-

aERwN’
(3

(L

TEER
.AEN
“umr

PICTURE Prozessplattform — Bedienung, Grundlagen, Funktionsweise

.= Erlgl}iggﬁmm Start Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk Verwaltung ﬂgsgrﬁfttform Messe besuchen
. B- £ B B- 0@ Q oile 6- ih- 2
- Programmfunktionen - — .
Palette 1 4 Hauptdiagramm Budget planen und ge... L —3
i Prozessre ister D DDD% Messebesuch organisieren
g ® @ @ -’EN / 10.5 - Kundenservice C)'l 10.5.1 - Marketing B' 10.2 - Hausmeisterei C)'l
Ereignisse
O @ . essebesuc
- PICTURE-BPMN Prozessmodelle e Q iz
n PICTURE'BPMN - MethOdenhandbUCh ‘ 6 nMeerfsebesuchpla—
|en=\nfchsel ] ».5
IH I
- Auswertung und Analyse TETTE
. . v H AT = |
- Verantwortlichkeitsanalyse p. aucgetpanen,
und genehmigen
- Personalkapazitats- und -kostenanalyse e
X+,
w;:m;i:ibeschaﬂung und E:r%%itden?
_0 7' (‘.. ﬁ
ja
kein Budget
vorhanden
Messe-Material Messestand vor-
vorbereiten bereiten
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https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579273549/Programmfunktionen
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579272798/Prozessregister
https://vimeo.com/213804127
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/PPrimeMethodDoc/overview
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759

Grundlagen des Prozessmanagements mit der Prozessplattform -
o o —  Lernvideos - =
l;;EE:E.!:S::i’a:hsischer

Stadte- und Gemeindetag

Erlernen Sie kinderleicht die Grundlagen von Prozessmanagement!

Dieser Kurs fuhrt Sie durch folgende Lerninhalte:

Auf Klick
1. Sinn und Zweck von Prozessmanagement gelangen Sie
direkt zur
v jeweiligen
Lektion

2. Was ist ein Geschaftsprozess?
v
3. Modelle und ihre Eigenschaften
v

4. Prozessmodellierung mit PICTURE

v

5. Strategisches und operatives
Geschaftsmanagement

https://pmt2023.digital-lotsen.de
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Grundlagen des Prozessmanagements mit der Prozessplattform

2.1 Was ist ein Geschaftsprozess
-

o bed
/ J . ? 3 >J ',é .....“:’ In dieser Lektion soll es um die Definition eines Geschaftsprozesses

gehen. Neben einer Definition aus der Wissenschaft, werden wir uns auch
Ausoser Beschvebbres Ablst Ergebns mit den Eigenschaften eines Prozesses auseinandersetzen und uns ein
- — Beispiel fur einen Prozess angucken.

~
b Handout - 21 Was ist ein Geschaftsprozess

2.2 Die Abgrenzung zu Aufgaben und Projekten

Diese Lektion beschaftigt sich mit der Abgrenzung von Prozessen zu
anderen Tatigkeiten in der Verwaltung, die als Aufgaben und Projekte
zusammengefasst werden kénnen.

L
b Handout - 2.2 Die Abgrenzung zu Aufgaben und Projekten

https://pmt2023.digital-lotsen.de

e Lernvideos s
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Aufbaukurse: Angebote lber die Basiskomponente und von PICTURE  :Z*

Basisschulung in Prasenz

N

Grundlagen von Prozessmanagement kennenlernen, einzelne Prozesse
modellieren, analysieren und verbessern und die organisationsweite

Prozesslandschaft beschreiben und untersuchen.

Dauer: 3 Tage (Prasenz-Schulung)

Basisschulung online

Unsere online Basisschulung besteht aus drei Modulen:

Aq

Online-Modul 1

(Voraussetzung fur Modul 2 und 3):
Modellierung mit PICTURE-
BPMN

Online-Modul 2
Aufbau und Auswertung von
Prozessregistern

Dauer pro Modul: 2 x 0,5 Tage

Kosten pro Modul: 520€ netto

Im Vorteilsangebot alle 3 Module
1.365€ netto

Basis-Workshop fiir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéaftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung
« Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

» Geschaftsprozessmodelle / Managementkreislauf

Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

Prozesse? Einfach. Anfangen!

Den Uberblick erhalten: Prozessregister

Prozesse modellieren und optimieren

{Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompeilenz

T-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG

Q71 2027

Q2 2021 Q3 2021

q
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Prozessmanagement und Digitale Agenda

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Siruktur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

Q71 2021

Q2 2021

Q3 2021

Q4 2021

2022

2023

2025

2027

DIGITALE AGENDA
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA
@1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077
Biirger E
und Unternehmen
und e « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen
und Sttt
» sichern der freiheitlich
Abldufe H
und Prozesse demokratischen Grundordnung
Digitale
Kompetenz
-Infrasirukiur
und Anwendungen
Finanzen
und Conrolling
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

DIGITALE AGENDA
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fiir die Verwaltung und dem Nutzen fiir Birger und Unternehmen (die Kunden):
hoch

nnnnn
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

Q71 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F | ‘
Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fur die Verwaltung und dem Nutzen fur Burger und Unternehmen (die Kunden):

hoch

Voting:

Welche Prozesse wirdest Du
auf Deiner Digitalen Agenda
fuar Deine Kommune
verankern und optimiert
digital ausgestaltet etablieren ?

fir dle Verwaltung

Nutzen

Nutzen fiir den Kunden / Burger / Unternehmen

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 59



Beispiel: Prozess Leitungsauskunft

- ""‘
e~ .
AW

11. JAHRGANG

2015
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung
» Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

« Geschéaftsprozessmodelle / Managementkreislauf

Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

Prozesse? Einfach. Anfangen!

Den Uberblick erhalten: Prozessregister

)\

» Prozesse modellieren und optimieren

» {Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM

0-
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Geschaftsprozessmanagement

Woflr ist das gut? Warum beschaftigen wir uns damit?

I Wissenstransfer
! Innerhalb der Behorde
I zwischen Behorden

I Anderung der Normen

I Ressourcenmanagement

I Optimierung der Dienstleistungen

I Demographie, Fachkraftemangel

I Wettbewerbsfahigkeit o

I Digitalisierung Zielrichtung:
I Masterplan Digitale Verwaltung SN I Organisatorische
I Onlinezugangsgesetz Verbesserungen

: I Technologische

Verbesserungen

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéaftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 62
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Geschaftsprozessmanagement P

Die Ziele des
Geschaftsprozessmanagements
leiten sich ab aus Erwartungen

an die offentliche Verwaltung
und die organisatorischen
Herausforderungen
der offentlichen Verwaltung.
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Geschaftsprozessmanagement P

Schlechte analoge PIOZesse,

die zu schlechten digital abgebildeten
Prozessen werden

stiften keinen Nutzen!

00000000000



Geschaftsprozessmanagement

DIGITISATION

DIGITALISATION
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Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION = DIGITALISATION
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

AGILE STRATEGY FRAMEWORK

B STRATEGIE-SPRINT

Leadership- { Sprint-Team-Meetings
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Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION = DIGITALISATION
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DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA
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Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung Anderungsbedarf
und Sirukiur ermitteln,
Uberarbeitung
ausldsen

Digitale Agenda
(fort)schreiben und in
Kraft setzen

kontinuierliche
Fortschreibung:
Digitale Agenda, -
Kometenz Projekte und Prozesse

Abldufe
und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)
| Liegen wir auf Kurs? MaRnahmen umsetzen
M-Infrasirukiur (Zeit und Ziel) Projekte bearbeiten
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling
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Sich dem Wandel stellen: DIGITISATION =» DIGITALISATION P
DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA
Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F
Biirger | ;
und Uniernehmen
Fiihrung
und Siralegie
Steuerung
und Sirukiur
Ziele festlegen bzw.
(i) Ist-Stand ermitteln Abweichung feststellen H H .
it e » kontinuierliche
und Prozesse Fortschreibung:
Digitale Agenda,  BEEREERE -
igitale Projekte und Prozesse
Kompetenz MaBnahm-en.f-estIegen Agepda schreiben und Agenda kommunizieren .
und priorisieren in Kraft setzen (Z . B . Im H H- Plan-zykl US)
-Infrasirukiur
und Anwendungen
Finanzen
und Conirolling
Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530 76



.-

SEEA duNL

VTEEEEEF
THeEEF-
aERwN’
(3
TEER
.AEN
“umr

Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik

(L

I Aufgabenkritik
I Uberblick verschaffen
I Draufsicht: Aufgabengliederungsplan
I Prozessregister

I Zweckkritik
I Identifikation der Auftragsgrundlage Aufgabenkritik
I Identifikation der Disponibilitat des Aufgabenumfangs
I Einschatzung zur Ubertragbarkeit auf Dritte

I Vollzugskritik
I inhaltlich-fachliche Optimierung
vor technischer Veranderung
(,Mensch vor Technik")
I Vermeidung von
,2automatisierten Ineffizienzen”

WAS tun wir?

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?
V20230530 77
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WENIGER = MEHR: Prozesse? Einfach. Anfangen! -

Nicht der grof3e komplette Wurf:

Geschéaftsprozessmanagement
far die ganze Verwaltung
ISt entscheidend,

Aufgabenkritik

sondern:

WAS tun wir?

Mit einem Prozess beginnen!

=>» einem Prozess, der Bezug
zur Digitalen Agenda hat!

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?
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Prozessmanagement in der dffentlichen Verwaltung p o

I Handlungsempfehlungen

I Entschluss: Einflhrung von Prozessmanagement
=>» Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten
digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

I Konzept zur Einfihrung von Prozessmanagement
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda / Strategie

I Personalkapazitaten, Befahigung (= Digital-Multiplikator)

I Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda / Strategie

I passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE

I Offene Kommunikation in der Organisation ProzessmanagiTent
Verantwortung: Digital-Multiplikator + Dezernent / Landrat in der offentlichen Verwaltung
I Synergien durch Verwaltungsubergreifende Kooperation SiAtlis duslundIHandlingsemprenlingen
=>» Verantwortung: Digital-Multiplikator + Dezernent / Landrat zur Verwaltungsmodernisierung
. . .. Fokus: Prozessmanagement als Hebel zur
 unterstrichen von aktueller Studie der WWU Munster Digitalisierung und OZG-Umsetzung
Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung T i

In formati aaaaaaaa gemen
Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. Jorg Becker
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Prozessmanagement: Heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?

.-
VTEEEEEF
THeEEF-
aERwN’
(3
TEER
.AEN
“umr

(L
SEEA dUHL

... mein Thema als Digital-Multiplikator:in

Zustandigkeit
nicht geklart

... Thema eines Kollegen / Kollegin

... ist in meiner Verwaltung kein Thema.

0-

... ist eingefiihrt, anerkannt und etabliert.
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Prozesse? Einfach. Anfangen! P

Mit einem Prozess beginnen!
=> mit einem Prozess,

der Bezug zur Aufgabenkritik

Digitalen Agenda hat! WAS tun wir?

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?

Basis-Workshop fir Digital-Multiplikatoren ¢ Geschéftsprozesse ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung
« Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

» Geschaftsprozessmodelle / Managementkreislauf

Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

Prozesse? Einfach. Anfangen!

Den Uberblick erhalten: Prozessregister

Prozesse modellieren und optimieren

{Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Prozessmanagement in der offentlichen Verwaltung
. : Kritische Wiirdigung der drei
I Was ist bei Euch vorhanden? Ordnungssysteme Aufgabengliederungsplan,
I Aufgabengliederungsplan Produktplan und Prozessstruktur von
| Produktplan Dr. A. Schausberger und Heft 1

. Dr. A. Wolfert in:
I Prozessregister, Prozesslandkarte 4

MeilBner Hochschulschriften

I parallele Pflege?!
I Wie siehst Du Aufgabengliederungsplan und Prozessregister?
I Welchen Stellenwert hat bei Dir der Produktplan?
I Exkurs: Wie erlebst Du den Aktenplan?

Wer Was Wofur Wie Womit
Aufgabengliederungsplan X X
Prozessbeschreibungen X X (x) X X

(-landkarte)

Produktplan X X X X
FACHHOCHSCHULE Freistaat
DER SACHSISCHEN SACHSEN

Abbildung 1: Welche Fragen beantworten die drei Ordnungssysteme? BERREEEE

(Quelle: eigene Darstellung) Dr. A. Schausberger und Dr. A. Wolfert
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https://www.hsf.sachsen.de/fileadmin/user_upload/forschung/hochschulschriften/Meissner-Hochschulschriften-Heft1.pdf
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Herausforderung Digitalisierung in Kommunen Pt

Dokumenten- ) hwinden
management- BURGER- NSPIRE DIGITALE sc dende
- Ressourcen

system BETEILIGUNG E-Payme PROZESSE

personell + finanziell

O7G  NTEGRATIONS
Smart  E-RE 1000 PLATTFORM  Foderales- B¢ NPA-Integration — ISHAIE SEHE
ang S |
Cities DIGITALE Informations- ”
. ent IKA Video-
MOGLICHKEITEN EAKTE © konferenzen
CLOUD

KDN  |NFORMATIONS-

Register-
Datenschutz BPMN ) SICHERHEIT modernisierung
Geografisches- STANDIG
EfA-Lésun  Informations- ANDERUNGEN Amt24 PRI
BP ORISIERUNG
System beBPo DER TECHNIK
Open Data ®
o @)
ERWARTUNGS-
| . HALTUNG DER I
i I GESELLSCHAFT
LOTSEN

Aussagen von (Ober)Burgermeistern in Interviews fir die Projektkonzeption Digital-Lotsen-Sachsen
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Das Musterprozessregister Sachsen...was ist das? P

I In den vergangenen Jahren wurden durch die sachsischen
Landkreise und kreisfreien Stadte sowie durch einzelne

Kommunen - jeweils mit Unterstiitzung der Staatskanzlei - O
umfangreiche Prozessregister aufgebaut. L
I Sa&chsische Verwaltungen kdnnen diese Register nutzen,
um individuell und in der Breite ein kontinuierliches
Prozessmanagement aufzubauen. d
I Insbesondere kleine Kommunen verfugen hierftr D - D
jedoch nicht Gber ausreichende Kapazitaten. v
o . N
I Die Digital-Lotsen haben mit Unterstitzung der PICTURE GmbH
ein vorpriorisiertes Prozessregister fur kleine Kommunen D & [j

entwickelt. \l/\/

I Es gab ein ahnliches Projekt der Landkreise und
Kreisfreien Stadte. Wie wirkt dies in den Landkreisen nach?
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Agenda

D
)
)
D
N
O
-
Q.
)
)
W -
{qv]
L
O
)
D
O

» Begriffe, Definitionen, Einordnung

« Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

Geschaftsprozessmodelle / Managementkreislauf
Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform
Geschaftsprozesse und Digitale Agenda
Prozesse? Einfach. Anfangen!

Den Uberblick erhalten: Prozessregister

Prozesse modellieren und optimieren

{Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Prozess: Posteingang IST

Pasteingang bearbeiten

Sekretariat Birgermeister Birgermeister Fachamt
Post wird abgegeben
g + Posteingangs-
I3 mappe zusam-
= menstellen
H
5
= -
@ =
= v
] ]
E : E
] 5 =
= = B
3 =1 &
w o w
z
z
g
B
5 e
® osteingan
% und Regi g&
nur
entgegenneh-
e N
1 o ! A "
é Rechnungs- Post bzw.
1 mappe an Ausdrucke in
Posteingangs- Kasse versen- Postfacher ver-
Ay nu‘:gs’— den teilen
mappe sich-
J J
!.' Ins BM-Sekre- =
tariat wech- ;
seln F
= | Eingangsrech-
. N Jet %‘,?:Pns_ & | nung buchen
5 L =3 S =
W zeichnen = -]
z - =
3 L] [
E s E
> _ £ & 5
@ L = =
i} = 2 =
< 3 :
I3 Posteingangs- s Posteingan 2
5 mappe gmg;]e- ;c_ und Ragg— & =
"] | = nungsmappe L
n )
Rechnungen sind
bezahlt und verbucht
Eingangspost be-
arbeiten

Eingangspost
verieilt
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PICTURE

Der Blick auf den Prozess mit ,gesundem Menschenverstand”
offenbart bereits viele Schwachstellen.

@
@

Bevor man einen Prozess aufwandig analysiert,
kann bereits die erste Betrachtung wichtige
Hinweise auf Verbesserungen geben.

Erste Ideen geben dem/der Prozessoptimierer/-in
ein Gefuhl fur die Machbarkeit, gentigen aber
nicht dem Anspruch der Vollstandigkeit.

Auch in den folgenden Schritten sollte immer mit
Verstand Uberlegt werden, ob Anderungen am
Prozess sinnvoll sind.

@




Fachliche Prozessbausteine geben direkt Hinweise auf Potenzial von Basiskomponenten.

Informationsflisse

W

Dokument/Information
erstellen

Dokument/Information
aussondern

Dokument/Information
unterschreiben

Dokument/Information
entgegennehmen

Elektronischer
Behdrdenzugang!

- ,.._/,‘i
e

Dokument/Information
bearbeiten

Vorgang registrieren

Vorgang zu den Akten
nehmen

PICTURE

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

L1

Ein-/Auszahlung
durchfuhren

T

Arbeitsort wechseln

g

Berechnung
durchfuhren

E-Payment! =&

3

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

=F|

Kopieren

w2

Datentrager bespielen

>

Scannen

Informationsbeschaffung und Koordination

Dokument/Information
sichten

Spezielle Tatigkeit

durchfiihren

' ?-'.“.
’ 1 .-::
Recherche durchfuhren Ruckfrage durchfuhren
Absprache/

| | Vereinbarung treffen




Die Analyse der Bausteinkategorien offenbart strukturelle Besonderheiten.

Bei Verwendung der Bausteinkarten ist die Kategorie durch Farben schnell erkennbar, g

Die Analyse Uber Berichte macht die Prozessauspragung quantifizierbar.
Ziel sollte es immer sein, Freirdume fur wertschépfende Aktivitaten zu schaffen.

inhaltliche

Verwaltungs-
arbeit

inhaltliche
Verwaltungs-
arbeit

Verschriftlichung/
Dokumentation

/

Informations-
beschaffung/ /
Informations-

Koordination
beschaffung/

Koordination

Verschriftlichung/
Dokumentation




Zielabhangig kdnnen verschiedene, plattformgestttzte Auswertungen
die Analyse von Prozessen unterstUtzen.

RACI-Matrix:

Abbildung und Analyse
von Verantwortlichkeiten
im Prozess

Personalkapazitats- und

Personalkostenanalyse:

Ermittlung von
Stellenbedarfen und
Personalkosten zur
Prozessdurchfiihrung

------

)
¢ (V) ©
) )

Prozesskontext-
Verwendung:

tabellarische Aufstellung
der verwendeten
Prozesskontexte pro Typ

Verbesserungs-
vorschlage-Bericht:

Ubersichtliche Darstellung
aller im Modell
hinterlegten
Verbesserungsvorschlage




Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Optimierung

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Optimierung. Einfach. Machen.

I WEGLASSEN
I Muss das sein? Kann ich es nicht weglassen?
I Wenn Weglassen keine Option ist:

I VEREINFACHEN
I Kann ich das irgendwie vereinfachen?
I Wenn Vereinfachen ein Erfolg war:

I AUTOMATISIEREN
I KOnnen wir den Prozess nicht (teil)automatisieren?
I Die Fragen dahinter:
I Muss dies ein Mitarbeiter tun?
I Warum muss dies ein Mitarbeiter tun?
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Auf Basis der im Soll-Workshop bewerteten Losungen
wird das Ist-Modell zum Soll-Modell weiterentwickelt.

Arsragateser sied __*_, Antragsteller stellt
.-:v: E;»::‘A?_'-t'-g . den Bgauantrag
00) (n=1400)

Umsetzung der
L6sungsvorschlage




Checkliste zur Prozessoptimierung

Prozesse analysieren und optimieren

Ein systematisches Vorgehen bei der Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen stellt sicher,
dass Sie das Ziel |hrer Untersuchung im Blick behalten und sich nicht in Details verlieren. Diese
Checkliste kann Sie hierbei unterstiitzen, sollte aber an die Gegebenheiten und Ziele |hrer Organisa-
tion angepasst werden. Die Checkliste kann auch nur punktuell herangezogen werden.

Phase 1: Ist-Prozess modellieren

O
O

O

Das Ziel der Analyse und der Optimierung ist bestimmt und kommuniziert.

Im Prozessinterview zwischen Interviewer-/in und Fachexperte/-in wurden die relevanten
Prozessinformationen erhoben.

Anhand der Prozessinformationen wurde ein Prozessmodell angelegt.

Erste Hinweise auf Schwachstellen und Optimierungspotenziale wurden aufgenommen (in
Attributen, textuellen Anmerkungen cder Kommentaren).

Die Qualitatssicherung und interne Freigabe des Ist-Modells wurde abgeschlossen.
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Optimierung von Geschéaftsprozessen: Optimierungstypen

Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Y12 »3y 21))2)3) Einzelne Prozesschritte optimieren
YOV2NE) YOXDE)  Prozessonit sieicher

Y12 m3y 213225 Reihenfolge andemn
>1))2%3% »1))2 )3 »4 )  Zusatzlichen Schritt einfuhren
O TOTED e
12 »3) mﬁ?} Prozess-Schritt automatisieren
Y12 W3y )1)2)3) Prozesschritte beschleunigen

XYL >>£2’; Schritte parallelisieren
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Geschaftsprozessmanagement

L“
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Prozess: Posteingang SOLL

Posteingang bearbeiten (gestaffelt)

Sekretariat Birgermeister (Sekretariat Blrgermeister)

Birgermeister (Birgermeister)

Anfang

Post / E-Mail
entgegenneh-
men

gangs priifen

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Zustandigkeit
gegeben’

Sekretariat Burgermeister (Sekretarlat Blrgermeister)

angspost
gM uberge-

an
be

Birgermeister (Birgermeister)

‘ Neue Post /
¥ JE-Mails entge-

> genehmen

Wie erfolgt diese
Sortierung genau
(Arbeit mit Etiket-
ten; Stapeln)?

Posteingang
sichten

e ——

Fachbereich

Fachbereichsleitung Sachbearbeitung
=

E -
3 5
: e
o 2
@ L
@ @
E 2
3 2
S w
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Prozess: Posteingang SOLL

Sekretariat Burgermeister (Sekretariat Birgermeister)

Sekretariat Birgermeister (Sekretariat Burgermeister)

. |Post sortieren

Posteingang
scannen

Posteingang
im Winyard an
Fachbereich

zuweisen

Was ist mit den
Anlagen beiz.B.
Bauantragen? Sol-
len auch die 50
Seiten einge-
scannt werden?

Post der Meldeam-
ter muss in den
zustandigen
Fachamtern geoff-
net und gescannt
werden. Wie se-
hen hier die Rah-
menbedingun...

Burgermeister (Biirgermeister)

ggf. Rickspra-
che mit Fach-
bereich fest-

halten

E-Mail / Post-
eingang entge-
gennehmen

Birgermeister (Birgermeister)

Winyard
Postamanagement

Fachbereichsleifing

Fachbereichsleitung

= | Posteingang
&3 sichten

Zustandigkeit
des Postein-
gangs prafen

Posteingang
! im Winyard

den Sachbear-

Gibt es beim
CC-DMS und Wi-

nyard die Maglich-
............ keit eines Fernzu-

griﬁs z.B. per Ta-
let von auller-
halb des Rath...

Sieht das Rollen-
-==es"=""1 konzept eine V...

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Sachbearbeitung

beitern zuwei-
zen

Sachbearbeitur]g

Posteingan
entgegenneh-
men
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Prozess: Posteingang SOLL

w m

Sekretariat Blrgermelster (Sekretariat Blrgermeister)

Biurgermeister (Birgermeister)

Fachb erelchsleltung

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Fachbereichs-
leiter (iber
Micht-Zustan-

Sachbearbeitung

digkeit infor-
mieren

Zustandigkeit
des Postein-
gangs priifen

Zustandigkeit

= gegeben?

Ja

Dokument im

 ————————

CC-DMS

Auswahl eines Fol-
eprozesses fur Pi-
ottest.

Fallbearbeitung

Gibt es die Mag-
lichkeit for den
BM bei Riickfra-
en dieses im
MS anzustolen?

Ende
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Geschaftsprozessmanagement: Dokumentation Prozesslebenszyklus

(L .
SEEA JdUHL

kontinuierliche Prozessverbesserung

2% i " \‘ W
g : - "

und qumunen\“&-’ ‘5.? “
Prozessmanagement als Prozess verstehen — Seite 40 ff.

W = Lo il N A VN S

'_l G Leitungsauskunft erteilen

u‘

1

o

18

Leitungsauskunft erteilen 1.0

.= Organisatorisches

« Zielsetzung
|- [‘] AN Zielformulierung
~~~~~ 1] AN Zielformulierung.doc
* Analyse
= D PICTURE LAI erteilen 1.0 IST
: Q LAI_erteilen_V10_2012-02_Bausteinebene.pdf
| LAI erteilen_V10_2012-02_komplett.pdf
'Ei LAI erteilen_V10_2012-02_Steckbrief.pdf
L LAI_erteilen_V10_2012-02_Teilprozessebene.pdf
S ' LAI_erteilen_V10_2012-02_Variantenebene.pdf
i+ |a) Notizen

=-[a] PICTURE LAI erteilen 2.0 SOLL
2 LAI_ erteilen_V10_2012-05_Bausteinebene.pdf
%= LAI erteilen_V10_2012-05_komplett.pdf
% LAI erteilen_V10_2012-05_Steckbrief.pdf
E LAI_erteilen_V10_2012-05_Teilprozessebene.pdf
"% LAI_erteilen_V10_2012-05_Variantenebene.pdf
* Umsetzung
-|a] Umsetzungsnotizen
- Bewertung
+-|a] Bewertungsnotizen
Leitungsauskunft erteilen 2.0

&

1
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Agenda

» Begriffe, Definitionen, Einordnung
« Geschaftsprozesse: benannt und strukturiert

» Geschaftsprozessmodelle / Managementkreislauf

Basiskomponente: PICTURE Prozessplattform

Geschaftsprozesse und Digitale Agenda

Prozesse? Einfach. Anfangen!

Den Uberblick erhalten: Prozessregister

Prozesse modellieren und optimieren

{Digitale} Prozesse von der Rechtsgrundlage
her denken und entwickeln: FIM
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FOderales Informationsmanagement: FIM

Standardisierte Ubersetzung der Rechtssprache in eine
Vollzugs- bzw. birger-/unternehmensfreundliche Sprache!

Primares Ziel von FIM

Ziele von FIM

DA%

-
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FOderales Informationsmanagement: FIM

v Standardisierte Struktur und einheitliche Semantik fur Verwaltungsleistungen
$ gE A ESEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEN ...- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Sl S S S S EEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEN
™~ » & +* s +* e
o ] F " .
o i . - : =
- . Leistungen = = Datenfelder = Prozesse
5 : :
g :
Vo "+ einheitliche : ¢+ einheitliche - =+ einheitliche
% & . Beschreibung von & Modellierung von . Modellierung von
+ E Verwaltungsleistungen : : Datenstrukturen : Prozessen zur
S5 : _ o . z. B. zur Beantragung . Erbringung einer
g o . ° emhmthches Sche_-ma fur = einer Leistung oder zur : : Leistung im Vollzug
= Leistungsbeschreibungen Beteiligung anderer = .
E o : Behérden * zentrale Bereitstellung
— -% : * zentrale Bereitstellung qualitatsgesicherter
|-|- —_ - 503 - : : : : ]
. qualitatsgesicherter . : * zentrale Bereitstellung » nachnutzbarer .
E na.chnutzharer _ : qualitatsgesicherter : Prozesse E
:  Leistungsbeschreibungen : : nachnutzbarer : (Stammprozesse) E
’ :  (Stammtexte) . Datenstrukturen .
%, rF 9 (Stammdatenschemata) © -, 5
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FOderales Informationsmanagement: FIM
R . R .

Leistungen . Datenfelder :  Prozesse

Sachsen-AnhaltE Niedersachsen Mecklenburg-
' ' : ' Vorpommern

Bausteinbetreiber

Beteiligte Akteure

L] - u » = |
| | [ ] | |

: : : : : :
] [ ] s | |

] L [ i ™, L] [ ] -
= | i - u N - - u -
[ E - - . ] -
= » u - = -
] - ] - - = :
[] : - : - n
] [] ]

] = [ | - | | :
n = - - - .
L] L] | |

L - L & ¥
e mEEEEEEENESEEEEEEE A *  *sgspassssssssmsssmsmssEEs®* 2 CAsmssssssssssmsssmeeemen®
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FOderales Informationsmanagement: FIM

.-
SEEA duNL
VTEEEEEF
THeEEF-
aEnN’
‘HEN

(L

<uEr

gIilgESEEERESEE SRR REREEEREEEE

Leistungen

Leistungskatalog

Texthibliothek

Aufbau der FIM-Bausteine

Elemente der Bausteine

Leistungshaukasten
(Module)

gE I ESEEE S ESESE S S S EEE S S S S S S S S S S S EEEAE A EEEEE IIIIIIII-*
*IIIIIIIIIIIIIIIIIIII AEEEEEEEEEEEEEENEEREREEREREEEEEE®

-~

L ]

fpEsEEEEEEEENEEEEeEEmEEn®

*'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"

FERE NN RSN EREEEEEEEEEENEEEEEEEEEEREERAEE R RN R R EEEEEEDE BN,

E ]

Datenfelder

Datenfeldkatalog

Datenschema-
bibliothek

S

-

.

Datenfeldbaukasten
(Felder,

Feldgruppen...)

\

/

q.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnE

i_lIIIIIIIIIIIIIIIII-IIIII‘_

™

Prozesse

Prozesskatalog

Prozesshibliothek

Prozesshaukasten
| Referenzaktivitdten-

Eruppen,
Musterprozesse..)

fEEEEEEEEEEEEEEnsEnenmmn®

‘-.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII TR R R R R R R R R R R R N NN NN NN NIy
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FOderales Informationsmanagement: FIM

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...

als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der

Normenanalyse ermitteln
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und ) Vollstandige
Leistungskennung Stamminformationen
(burgerfreundliche
Vollzugsinformationen)

Datenfelder

Prozesse

Zuordnen der Verrichtungskennung
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog

’ ] Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenfeldbibliothek

Prozessmodellierung aus der Normenanalyse
Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Verlauf der Stamminformationserstellung

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren o
Dokumentsteckbriefe ' Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek
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FOderales Informationsmanagement: FIM

Informationen

Informationen

Sachverhalt

Sachverhalt
beurteilen/entscheiden

G)
<
S
c
1 empfangen bereitstellen formell prifen .
= ohne Spielraum
- - N 4 5, a4 B ' =
o]] -
o 4 - §
a
c o Iil . - J
Q =
B 2
S = \. + / \ = J \. - J \. + J
: N
©
i o B i
? % b tS'?ch}ferraI’; y Da’;‘en zlzm; Beteiligung S?r?stlg_e
Q o eur e!en 'en schelden Sac ver. alt durchfiihren Tatigkeit
o = mit Spielraum bearbeiten durchfihren
T s @ Xy
\ + J \ + J \. + J b 3 i
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!
Digital-Lotsen-Sachsen und Landkreise

Basis-Workshop fur Multiplikatoren
Geschaftsprozesse

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf Grundlage des vom S&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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