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Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.

kommunal  gemeinsam  unterwegs
Digital-Lotsen-Sachsen und Landkreise

Basis-Workshop für Multiplikatoren

Basiskomponenten Sachsen
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Basiskomponenten im E-Governmentgesetz & EGovDVO
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Basiskomponenten im Entwurf SächsVwDiG (Stand 28.04.2023)

§ 2 Anwendungsbereich

(1) … 3Auf Unternehmen in einer Rechtsform des privaten Rechts, an denen der Freistaat Sachsen oder 

ein Träger der Selbstverwaltung beteiligt ist, finden die für die Träger der Selbstverwaltung geltenden 

Regelungen Anwendung, soweit sie Basiskomponenten nutzen. 

(2) Für die Verwaltungsgemeinschaften und Zweckverbände 

§ 3 Begriffsbestimmungen 

(7) Basiskomponenten sind durch den Freistaat Sachsen zentral bereitgestellte digitale 

Anwendungen, die der fachunabhängigen oder fachübergreifenden Unterstützung der 

Verwaltungstätigkeit dienen.
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Basiskomponenten im Entwurf SächsVwDiG (Stand 28.04.2023)

§ 22 Basiskomponenten 

(1) Der Freistaat Sachsen stellt Basiskomponenten zur Verfügung. 

(3) 1Die staatlichen Behörden und die Träger der Selbstverwaltung sind verpflichtet, diejenigen Daten 

elektronisch zur Verfügung zu stellen und mindestens einmal jährlich zu aktualisieren, die für den Betrieb 

der im Freistaat Sachsen als Zuständigkeitsfinder und Behördeninformationssystem eingesetzten 

Basiskomponenten notwendig sind. 2Die Verpflichtung nach den Sätzen 1 und 2 gilt als erfüllt, wenn die an 

den Zuständigkeitsfinder zu liefernden Daten mit Zustimmung der Staatskanzlei aus Datenbanken über 

Schnittstellen der als Zuständigkeitsfinder eingesetzten Basiskomponente zur Verfügung gestellt und 

aktualisiert werden.
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Basiskomponenten im Entwurf SächsVwDiG (Stand 28.04.2023)

§ 23 Zusammenarbeit, Unterstützung zur Nutzung elektronischer Lösungen 

(1) 1Die staatlichen Behörden und die Träger der Selbstverwaltung unterhalten die zur Erfüllung ihrer 

Aufgaben nach diesem Gesetz erforderlichen digitalen Verwaltungsinfrastrukturen. 2Sie gewährleisten 

deren Sicherheit und fördern deren gegenseitige technische Abstimmung und Barrierefreiheit. 

(2) Die Behörden können bei Entwicklung, Einrichtung und Betrieb von digitalen 

Verwaltungsinfrastrukturen zusammenwirken und sich diese wechselseitig zur öffentlichen 

Aufgabenerfüllung überlassen. 

(3) 1Der Freistaat Sachsen kann Basiskomponenten und elektronische Verwaltungsverfahren auch den 

Trägern der Selbstverwaltung zur Verfügung stellen. 2Die im Freistaat Sachsen als Zuständigkeitsfinder 

eingesetzte Basiskomponente gemäß § 22 Absatz 3 wird den Trägern der Selbstverwaltung zur Verfügung 

gestellt. 

(4) 1Um die flächendeckende Nutzung der durch den Freistaat Sachsen oder den Bund finanzierten 

elektronischen Verwaltungsleistungen durch die Kommunen zu erreichen, setzt der Freistaat Sachsen 

Anreize. 2Der Freistaat Sachsen unterstützt Kommunen bei der digitalen Daseinsvorsorge. 3Die 

kommunalen Träger der Selbstverwaltung sind zur Bereitstellung der elektronischen 

Verwaltungsleistungen verpflichtet, die im Freistaat Sachsen zentral bereitgestellt werden. 
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Basiskomponenten im Entwurf SächsVwDiG (Stand 28.04.2023)

§ 26 Kooperationsrat für Digitale Verwaltung 

(3) Der Kooperationsrat DV beschließt, soweit kommunale Belange berührt werden, 

Empfehlungen für die Kommunen und die staatlichen Behörden insbesondere zu 

…

5. der Weiterentwicklung der Basiskomponenten und des SVN, 

…

7. der Festlegung der gemäß § 22 Absatz 2 und aufgrund der Rechtsverordnung nach § 30 Absatz 5 Satz 

2 bis 5 elektronisch zu liefernden Daten für die im Freistaat Sachsen als Zuständigkeitsfinder eingesetzte 

Basiskomponente und den Anforderungen an die alternative Schnittstelle für den Netzzugang gemäß § 11 

Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2 des Sächsischen Informationssicherheitsgesetzes vom 2. August 2019 

(SächsGVBl. S. 630), in der jeweils geltenden Fassung, …
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Basiskomponenten im Entwurf SächsVwDiG (Stand 28.04.2023)

§ 30 Verordnungsermächtigungen 

(6) 1Die Staatskanzlei bestimmt die Basiskomponenten im Sinne von § 22 Absatz 1 durch 

Rechtsverordnung abschließend. 2Die Staatskanzlei wird ferner ermächtigt, die Ausgestaltung einzelner 

Basiskomponenten jeweils durch Rechtsverordnung zu regeln. 3Die Rechtsverordnung nach Satz 2 kann 

insbesondere Regelungen enthalten über 

1. die Bereitstellung und den Betrieb, 

2. die Daten, die gemäß § 22 Absatz 3 für den Betrieb des im Freistaat Sachsen eingesetzten 

Zuständigkeitsfinders notwendig und daher von den staatlichen Behörden zu übermitteln sind, 

3. Interoperabilitäts- und Informationssicherheitsstandards, 

4. die technischen Voraussetzungen zur Verwendung der sorbischen Sprache sowie 

5. den Datenschutz und die Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung. 

4Zu den Daten nach Satz 3 Nummer 2 zählen insbesondere die Stammdaten der jeweiligen Behörde und 

elektronische Verweisungen auf die von der jeweiligen Behörde über öffentlich zugängliche Netze 

angebotenen Verwaltungs-leistungen im Sinne von § 2 Absatz 3 des Onlinezugangsgesetzes vom 14. 

August 2017 (BGBl. I S. 3122, 3138), in der jeweils geltenden Fassung, auf die bereitgestellten 

elektronischen Formulare. 5Die Vorgaben der Rechtsverordnungen gemäß Satz 2 und 4 gelten für die 

Träger der Selbstverwaltung entsprechend, soweit sie Basiskomponenten nutzen oder gemäß 

Absatz 3 zur elektronischen Bereitstellung von Daten verpflichtet sind.



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Basiskomponenten Sachsen  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           8

Mitnutzungsvereinbarung für Kommunen
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Basiskomponenten – was schauen wir uns jetzt an?

• Amt24 mit Servicekonto und Verfahrensmanagement

• Beteiligungsportal

• Formularservice

• ePayBL

• Prozessplattform

• KISA Onlineantragsassistenten – wie kommen die in die Kommune?
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Amt24

• Zentrales Serviceportal für Sachsen.

• Ursprünglich Zuständigkeitsfinder und Information.

• Informationsquelle für Behördenrufnummer 115.

• 3 Systeme:

• Produktiv unter https://amt24.sachsen.de

• Entwicklung unter https://amt24dev.sachsen.de

• Test unter https://amt24test.sachsen.de (nur für SID sinnvoll!)

https://amt24.sachsen.de/
https://amt24dev.sachsen.de/
https://amt24test.sachsen.de/
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Amt24 - Servicekonten

• Technisch separates System.

• 3 Typen:

• Persönliches Servicekonto

• Organisationskonto

• Behördenkonto

• Persönliches Servicekonto kann mit eID (Personalausweis) verknüpft werden.

• Mitarbeiter der Verwaltung sollten 2 persönliche Servicekonten haben:

• Eines als Mitarbeiter der Verwaltung für dienstliche Nutzung

• Eines als Privatperson
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Amt24 - Verfahrensmanagement

• Formular-Editor und Prozess-Engine.

• Hier werden die Online-Antragsassistenten abgebildet.

• Auch eigene Formulare / Onlineanträge mit dem Blaupausen-Prozess möglich.
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Beteiligungsportal
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Beteiligungsportal

• Mögliche Lösungen:

• Bauleitplanung – Pflicht

• Umfragen

• Veranstaltungsmanagement

• Mängelmelder (Points of Interest)

• Terminvereinbarung

• 2 Systeme:

• Produktivsystem unter https://buergerbeteiligung.sachsen.de

• Testsystem unter https://test-buergerbeteiligung.sachsen.de

https://buergerbeteiligung.sachsen.de/
https://test-buergerbeteiligung.sachsen.de/
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Formularservice
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ePayBL

• Zahlungsverkehr für die Verwaltung.

• Zahlungsverkehrsprovider zieht Gebühren nicht gleich ab – Sollstellungen im 

HKR können ausgeglichen werden.

• Verschiedene Zahlungsarten möglich – von SEPA bis Paypal
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Prozessplattform PICTURE

• Siehe Geschäftsprozessmanagement Modul 1 und Modul 2.

• Kostenlos nutzbar.
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Onlineantragsassistenten

• Was ist das?

• Wie läuft es technisch?

• Was gibt es schon?

• Wie kommt der Onlineantragsassistent in die Verwaltung?
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Onlineantragsassistenten – Was ist das?

• Wer hat schon welche?
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Onlineantragsassistenten – Was ist das?

• Einordnung
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Onlineantragsassistenten – Was ist das?

• Einordnung



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Basiskomponenten Sachsen  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           22

Programm-Management und Koordination

SAKD legt unter Beteiligung der kommunalen Seite fest, 
welche Antragsassistenten entwickelt werden sollen. 

Diese Planung erfolgt pro Kalenderjahr. Es entsteht also 
pro Jahr eine Liste mit umzusetzenden 

Antragsassistenten über Amt24.
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Programm-Management und Koordination

Die SAKD beauftragt dann die Komm24 mit der 
Entwicklung der Antragsassistenten. Nach Abnahme 

durch die SAKD können die fertigen Antragsassistenten 
über die KISA beschafft und in Betrieb genommen 

werden.
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Onlineantragsassistenten – Wie läuft das technisch?

• Ein Onlineformular…
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Onlineantragsassistenten – Wie läuft das technisch?
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Onlineantragsassistenten – Wie läuft das technisch?
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Onlineantragsassistenten – Wie läuft das technisch?
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Onlineantragsassistenten – Was gibt es schon?

• KISA OnlineShop

• SAKD Newsletter
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

• Voraussetzungen in der Verwaltung:

• Amt24 ist eingerichtet und aktuell gepflegt.

• Ein KDN-Anschluss für die Datenübertragung steht zur Verfügung.

• Ein Behördenkonto ist vorhanden.

• Ein Nutzerkonto für den KISA Onlineshop ist vorhanden.

• Kennen die eigenen „Kunden“ das Amt24 schon? Sind hier Aktivitäten nötig?
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 0 | Vorarbeiten in der Verwaltung

• Mit den Inhalten des Onlineantragsassistenten beschäftigen.
• Beteiligte identifizieren und einbinden. Fachlich und technisch.
• Nutzen prüfen.
• Haushalt prüfen.
• Arbeitsstrukturen aufsetzen.
• Prozessbetrachtung: Wie läuft es heute? Sind Änderungen nötig?
• Ist die IT-Landschaft „ready“?
• Entscheiden wie der Onlineantragsassistent in Betrieb genommen werden soll, mit 

oder ohne Test.
• Terminketten und Aufgaben abstimmen. Kommunikation nicht vergessen!
• Entscheidung zum „Go“ treffen.



Basis-Workshop für Digital-Multiplikatoren  Basiskomponenten Sachsen  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230530           35

Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 1 | Entscheiden

• Eigentlich „Bestellen“.
• Im Onlineshop der KISA anmelden und Bestellung auslösen.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 2 | Bestätigen

• Hier ist nur anzunehmen.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 3 | Vorbereiten

• Fragebogen mit den Beteiligten ausfüllen. An KISA zurücksenden.
• Falls vorgesehen: Prozessoptimierung beginnen.
• Falls nötig und bisher nicht passiert: IT-Landschaft ertüchtigen.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 4 | Konfigurieren

• KISA beginnt mit der Konfiguration. Ca. 4 Wochen.
• Falls vorgesehen: Prozessoptimierung weiter vorantreiben.
• Falls nötig: Ertüchtigung IT-Landschaft vorantreiben.
• Kommunikation in der Verwaltung. Beteiligte auf Veränderungen vorbereiten.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 5 | GoLive

• Interner Test nach Freigabe durch KISA.
• Falls weiterer Test vorgesehen ist („Live-Test“), durchführen.
• Zeitpunkt festlegen, an dem der Antrag für Bürger:innen und Unternehmen zur 

Verfügung stehen soll.
• Zum Termin freischalten. Auf Amt24 und wenn gewünscht durch Link auf eigener 

Internet-Seite.
• Kommunikation zur Freischaltung. Intern und Extern.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 6 | Nacharbeiten in der Verwaltung

• Begleitung der Startphase:
• Kommen Anfragen zur Bedienung? Haben die Nutzer Schwierigkeiten?
• Kommen die Mitarbeiter:innen in der Verwaltung damit zurecht?
• Gibt es technische Schwierigkeiten?

• Falls eine Prozessänderung nötig war: Nachhalten ob der Prozess wie vorgesehen 
gelebt wird und funktioniert. Nachsteuern wenn nötig.

• Abschluss des Projektes.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN

Digital-Lotsen@SSG-Sachsen.de

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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