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Projekt: DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN

Basis-Befähigung Digital-Navigatoren

Geschäftsprozessmanagement

Modul 02

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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II • Wofür?

• Wie und Wo fange ich an?

• Prozessregister und Beispielprozesse

• Prozesse optimieren

• Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Agenda - Modul 1
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I • Begriffe, Einordnung, Anliegen

• Geschäftsprozesse benennen, ergründen und steuern

• Geschäftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

• Geschäftsprozesse & Digitale Agenda
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in Unternehmen
zielen ab auf:

• maximale Kundenzufriedenheit

• Erreichung der Unternehmensziele

in öffentlicher Verwaltung
zielen ab auf:

• Umsetzung 
gesellschaftlicher Erwartungen

• sichern der freiheitlich 
demokratischen Grundordnung

vgl. [LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Geschäftsprozesse 
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Unschärfen in traditionellen Organisationsmodellen: Auswirkungen
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Herausforderungen für die Geschäftsprozesse
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Wirkungen von Geschäftsprozessmanagement

Zusammenarbeit

Transparenz Automatisierung

Kollaboration
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt

Es gibt keine 

Ergebnisgarantie!

wesentliche 

unüberschaubare und 

unberechenbare Anteile

Projekt Prozess Aufgabe

Anteil unüberschaubarer 

und unberechenbarer 

Anteile i.d.R. klein

Ergebnis ist vorhersehbar.

Arbeitsschritte sind erprobt.

hilft dabei, etwas Neues 

zum Laufen zu bringen

hilft dabei, etwas Etabliertes 

am Laufen zu halten

Gesamtverantwortung für 

einen (Aufgaben)Bereich

Fokus: „Zuständigkeit“

Aufgaben können 

Tätigkeiten beinhalten
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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• Wie und Wo fange ich an?

• Prozessregister und Beispielprozesse

• Prozesse optimieren

• Prozessmanagement, Prozessorganisation
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

Die Ziele des 

Geschäftsprozessmanagements

leiten sich ab aus Erwartungen

an die öffentliche Verwaltung 

und die organisatorischen 

Herausforderungen 

der öffentlichen Verwaltung.
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

Schlechte analoge Prozesse, 

die zu schlechten digital abgebildeten 

Prozessen werden 

stiften keinen Nutzen!
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❙ Wissenstransfer

❙ innerhalb der Behörde

❙ zwischen Behörden

❙ Änderung der Normen

❙ Ressourcenmanagement

❙ Optimierung der Dienstleistungen

❙ Demographie, Fachkräftemangel 

❙ Wettbewerbsfähigkeit

❙ Digitalisierung

❙ Masterplan Digitale Verwaltung SN

❙ Onlinezugangsgesetz

❙ …

❙ …

Zielrichtung:

❙ Organisatorische 

Verbesserungen

❙ Technologische 

Verbesserungen

Wofür ist das gut? Warum beschäftigen wir uns damit?

Geschäftsprozessmanagement

DIGITISATION

DIGITALISATION
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❙ Nehmen wir unsere Geschäftsprozesse kritisch in den Blick,
verstehen wir unser Handeln im Blick auf unsere Ergebnisse besser 
und können den Weg zum Ergebnis für ein besseres Ergebnis anpassen.

❙ Wir werden den Wandel, der sich unabhängig von uns vollzieht, gestalten
können und immer wieder neue Herausforderungen verstehen und meistern.

❙ Prozesse unterscheiden sich von Projekten und Aufgaben!

❙ Prozessverbesserungen in Prozessen mit hoher Fallzahl oder hoher
Komplexität werden i. d. R. deutlich größere Effekte für Eure Kommune 
nach sich ziehen, als sehr simple und / oder selten nachgefragte Prozesse.

❙ Digitalisierung ohne Prozesswissen und etabliertes Geschäftsprozess-
management birgt unkalkulierbare Risiken!

Wir halten fest: pro Geschäftsprozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Das RICHTIGE tun & das Richtige RICHTIG tun!

❙ Was ist Effektivität?
❙ Effektivität = Wirksamkeit. 

❙ Es geht darum, das ein Ziel erreicht wird – egal wie. 

❙ Was bedeutet Effizienz?
❙ Effizienz = Wie gut wird das Ziel erreicht.

❙ Wirtschaftlicher Kontext: wie wirtschaftlich / rational. 

❙ Technischer Kontext: wie sparsam

❙ Was ist der Unterschied?
❙ Über Effizienz lässt sich streiten. 

Über Effektivität nicht!

❙ Effektivität = das Ziel wurde erreicht. 

❙ Effizienz hinterfragt: Wie hat man das Ziel erreicht.

Häufig: Diskussion zu Effizienz-Parametern.

Es gibt nichts sinnloseres, als etwas mit großer Effizienz zu tun, das man gar nicht tun sollte.
Peter Drucker

❙ Was ist richtig?
❙ Typisch Deutsch: Dinge richtig machen. 

❙ Nicht typisch Deutsch: Ausprobieren, Spontan sein …

❙ Raum für Experimente!
❙ Entscheidend ist, dass Du mit einer Idee losgehst 

und probierst, ob sich diese Idee bewährt ...

❙ Je schneller Du ins Tun kommst, 

desto früher wirst Du wissen was richtig ist! 

❙ Schaust Du auf die ersten Schritte des Tuns, 

kannst Du ggf. frühzeitig Anpassungen vornehmen.

❙ agiles Arbeiten:
❙ Zuerst strebst Du nach Effektivität. Fokus auf ein Ziel!

❙ ggf. gehst Du ein Stück zurück und machst es noch 

mal; bis der Kunde gut und effizient bedient wird / 

bis das Produkt den Erwartungen entspricht und 

maximalen Nutzen entfaltet.

❙ Heute: Dinge können sich sehr schnell ändern.

Heute kann falsch sein, was gestern noch richtig war!

Wenn Du weißt, was richtig ist, 

wirst Du das Richtige tun!   

Mit diesem Wissen wirst Du es richtig tun!
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Projektzeitraum

Sichtbarkeit

Projektzeitraum

Nutzen für den Kunden

Projektzeitraum

Risiko

Das RICHTIGE tun & das Richtige RICHTIG tun!

Klassisch Agil
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Ausblick – Was machen wir das nächste Mal?

• Strategieprozess – Wie sieht der aus?

• Wie fangen wir an?
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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• Strategieprozess – Wie sieht der aus?

• Wie fangen wir an?

Themenfelder Digitale Agenda noch 
mal für sich durchgehen und 

gewichten.

Bestandsaufnahme

Gespräche mit den Ämtern bzw. 
Fachbereichen

Ausblick – Was machen wir das nächste Mal?
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Digitale Agenda – Der Prozess

Digitale Agenda 

(fort)schreiben und in 

Kraft setzen

Maßnahmen 

umsetzen, Projekte 

bearbeiten

Liegen wir auf Kurs?

(Zeit und Ziel)

Änderungsbedarf 

ermitteln, 

Überarbeitung 

auslösen
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Ziele festlegen bzw. 
überprüfen

Wo wollen wir hin?

Ist-Stand ermitteln Abweichung feststellen

Maßnahmen festlegen 
und priorisieren

Agenda schreiben und 
in Kraft setzen

Agenda kommunizieren

…und loslaufen!

Digitale Agenda – Der Prozess
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

kontinuierliche 

Fortschreibung:

Digitale Agenda, 

Projekte und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

kontinuierliche 

Fortschreibung:

Digitale Agenda, 

Projekte und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)
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Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung

❙ Was ist bei Euch vorhanden?
❙ Aufgabengliederungsplan

❙ Produktplan

❙ Prozessregister, Prozesslandkarte

❙ parallele Pflege?! 
❙ Wie siehst Du Aufgabengliederungsplan und Prozessregister?

❙ Welchen Stellenwert hat bei Dir der Produktplan?

❙ Exkurs: Wie erlebst Du den Aktenplan?

Dr. A. Schausberger und Dr. A. Wolfert

Kritische Würdigung der drei 
Ordnungssysteme Aufgabengliederungsplan, 
Produktplan und Prozessstruktur von 
Dr. A. Schausberger und 
Dr. A. Wolfert in:

https://www.hsf.sachsen.de/fileadmin/user_upload/forschung/hochschulschriften/Meissner-Hochschulschriften-Heft1.pdf
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Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?

❙ Aufgabenkritik
❙ Überblick verschaffen

❙ Draufsicht: Aufgabengliederungsplan

❙ Prozessregister

❙ Zweckkritik 
❙ Identifikation der Auftragsgrundlage

❙ Identifikation der Disponibilität des Aufgabenumfangs

❙ Einschätzung zur Übertragbarkeit auf Dritte

❙ Vollzugskritik
❙ inhaltlich-fachliche Optimierung 

vor technischer Veränderung 

(„Mensch vor Technik“)

❙ Vermeidung von 

„automatisierten Ineffizienzen“
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WENIGER = MEHR: Prozesse. Einfach. Anfangen.

Nicht der große komplette Wurf:

Geschäftsprozessmanagement 
für die ganze Verwaltung 
ist entscheidend, 

sondern:

Mit einem Prozess beginnen!

➔ einem Prozess, der Bezug 

zur Digitalen Agenda hat!

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?
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Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung

❙ Handlungsempfehlungen

❙ Entschluss: Einführung von Prozessmanagement

➔ Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten 

digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

❙ Konzept zur Einführung von Prozessmanagement

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda

❙ Personalkapazitäten, Befähigung (= Digital-Navigator)

❙ Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung 

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda

❙ passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE 

❙ Offene Kommunikation in der Organisation

Verantwortung: Digital-Navigator + Bürgermeister

❙ Synergien durch Verwaltungsübergreifende Kooperation

➔ Verantwortung: Digital-Navigator + Bürgermeister 

• unterstrichen von aktueller Studie der WWU Münster

Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung 

https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
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PICTURE Prozessplattform

Hat jeder von Euch einen 
Zugang zur eigenen 
PICTURE-Prozessplattform?
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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Geschäftsprozessmanagement
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Prozess: Posteingang IST
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Geschäftsprozessmanagement

• xxx

xxx
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Optimierung. Einfach. Machen.

❙ WEGLASSEN

❙ Muss das sein? Kann ich es nicht weglassen? 

❙ Wenn Weglassen keine Option ist:

❙ VEREINFACHEN

❙ Kann ich das irgendwie vereinfachen?

❙ Wenn Vereinfachen ein Erfolg war:

❙ AUTOMATISIEREN

❙ Können wir den Prozess nicht (teil)automatisieren?

❙ Die Fragen dahinter: 

❙ Muss dies ein Mitarbeiter tun?

❙ Warum muss dies ein Mitarbeiter tun?
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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Checkliste zur Prozessoptimierung
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Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Optimierung von Geschäftsprozessen: Optimierungstypen
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Geschäftsprozessmanagement
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Prozess: Posteingang SOLL
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Prozess: Posteingang SOLL
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Prozess: Posteingang SOLL
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Agenda
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II • Wofür?

• Wie und Wo fange ich an?

• Prozessregister und Beispielprozesse

• Prozesse optimieren

• Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Geschäftsprozessmanagement

kontinuierliche Prozessverbesserung
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Prozessmanagement als Prozess verstehen – Seite 40 ff.
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Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung

❙ Handlungsempfehlungen

❙ Entschluss: Einführung von Prozessmanagement

➔ Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten 

digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

❙ Konzept zur Einführung von Prozessmanagement

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda

❙ Personalkapazitäten, Befähigung (= Digital-Navigator)

❙ Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung 

➔ Verankerung auf der Digitalen Agenda

❙ passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE 

❙ Offene Kommunikation in der Organisation

Verantwortung: Digital-Navigator + Bürgermeister

❙ Synergien durch Verwaltungsübergreifende Kooperation

➔ Verantwortung: Digital-Navigator + Bürgermeister 

• unterstrichen von aktueller Studie der WWU Münster

Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung 

https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
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https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-93&zoom=max
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Prozesse. Einfach. Anfangen.

Mit einem Prozess beginnen!

➔ einem Prozess, 
der Bezug zur 
Digitalen Agenda hat!

Aufgabenkritik

WAS tun wir?

Vollzugskritik

Tun wir das Richtige

RICHTIG?

Zweckkritik

Tun wir das 

RICHTIGE?
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!

Basis-Befähigung Digital-Navigatoren

Geschäftsprozessmanagement - Modul 02

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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