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Projekt: DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN
Basis-Befahigung Digital-Navigatoren
Geschéaftsprozessmanagement
Modul 02

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
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Agenda 2

» Woflr?
* Wie und Wo fange ich an?

* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Agenda - Modul 1

e Begriffe, Einordnung, Anliegen

e Geschaftsprozesse benennen, ergriinden und steuern

e Geschaftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

e Geschaftsprozesse & Digitale Agenda
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Geschaftsprozesse

In Unternehmen

In O6ffentlicher Verwaltung

zlelen ab auf: zlelen ab auf:

 maximale Kundenzufriedenheit « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» Erreichung der Unternehmensziele
* sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 5



/ \ o+ =

/ \ /LW

Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren operative Inseln
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Konsequenzen
funktionale Abgrenzung \ Steuerungsprobleme
Informationsverzerrung Koordinationsschwierigkeiten
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Herausforderungen far die Geschaftsprozesse
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Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren operative Inseln
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Informationsverzerrung Koordinationsschwierigkeiten

funktionale Abgrenzung Steuerungsprobleme

*
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Wirkungen von Geschéaftsprozessmanagement
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

Prozess

IEEL. EEM

‘NHANERENyY
dEgEE™ "r

Aufgabe

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt

Es gibt keine
Ergebnisgarantie!

wesentliche
unuberschaubare und
unberechenbare Anteile

hilft dabei, etwas Neues
zum Laufen zu bringen

=)

Ergebnis ist vorhersehbar.
Arbeitsschritte sind erprobt.

Gesamtverantwortung flr
einen (Aufgaben)Bereich

Fokus: ,Zustandigkeit"

Anteil unuberschaubarer
und unberechenbarer
Anteile i.d.R. klein

Aufgaben kénnen
Tatigkeiten beinhalten

hilft dabei, etwas Etabliertes
am Laufen zu halten

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Agenda 2

» Woflr?
* Wie und Wo fange ich an?

* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Agenda Al

« Wofur?
* Wie und Wo fange ich an?
* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Geschaftsprozessmanagement P

Woflr ist das gut? Warum beschaftigen wir uns damit?

I Wissenstransfer
! Innerhalb der Behorde
I zwischen Behorden

I Anderung der Normen

I Ressourcenmanagement

I Optimierung der Dienstleistungen

I Demographie, Fachkraftemangel

I Wettbewerbsfahigkeit o

I Digitalisierung Zielrichtung:
I Masterplan Digitale Verwaltung SN I Organisatorische
I Onlinezugangsgesetz Verbesserungen

: I Technologische

Verbesserungen

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 13
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Geschaftsprozessmanagement P

Die Ziele des
Geschaftsprozessmanagements
leiten sich ab aus Erwartungen

an die offentliche Verwaltung
und die organisatorischen
Herausforderungen
der offentlichen Verwaltung.

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsende V20230127 14
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Geschaftsprozessmanagement P

Schlechte analoge PIOZesse,

die zu schlechten digital abgebildeten
Prozessen werden

stiften keinen Nutzen!

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsende V20230127 15



Geschaftsprozessmanagement

DIGITISATION

DIGITALISATION

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsende V20230127 16
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Wir halten fest: pro Geschaftsprozessmanagement

I Nehmen wir unsere Geschaftsprozesse kritisch in den Blick, [ ﬂ
verstehen wir unser Handeln im Blick auf unsere Ergebnisse besser
und konnen den Weg zum Ergebnis flir ein besseres Ergebnis anpassen.

I Wir werden den Wandel, der sich unabhangig von uns vollzieht, gestalten
konnen und immer wieder neue Herausforderungen verstehen und meistern.

I Prozesse unterscheiden sich von Projekten und Aufgaben!

I Prozessverbesserungen in Prozessen mit hoher Fallzahl oder hoher
Komplexitat werden i. d. R. deutlich groRBere Effekte fUr Eure Kormmune
nach sich ziehen, als sehr simple und / oder selten nachgefragte Prozesse.

I Digitalisierung ohne Prozesswissen und etabliertes Geschaftsprozess-
management birgt unkalkulierbare Risiken!

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 19
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Agenda Al

» Woflr?
* Wie und Wo fange ich an?

* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

* Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

Steuerung
und Struklur

» sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompetenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F

N\
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F

Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fir die Verwaltung und dem Nutzen fiir Burger und Unternehmen (die Kunden):
hoch

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127
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Das RICHTIGE tun & das Richtige RICHTIG tun! P

Es gibt nichts sinnloseres, als etwas mit grof3er Effizienz zu tun, das man gar nicht tun sollte.
Peter Drucker

Was ist Effektivitat? I Was ist richtig?

I Effektivitat = Wirksamkeit. I Typisch Deutsch: Dinge richtig machen.

I Es geht darum, das ein Ziel erreicht wird — egal wie. I Nicht typisch Deutsch: Ausprobieren, Spontan sein ...
Was bedeutet Effizienz?

I Raum flr Experimente!

| Eflelenz :_W|e gut wird dag Zlc_el errelch_t. | I Entscheidend ist, dass Du mit einer Idee losgehst
I Wirtschaftlicher Kontext: wie wirtschaftlich / rational. und probierst, ob sich diese Idee bewahrt ...
I Technischer Kontext: wie sparsam I Je schneller Du ins Tun kommst,
I Was ist der Unterschied? desto friiher wirst Du wissen was richtig ist!
I Uber Effizienz lasst sich streiten. I Schaust Du auf die ersten Schritte des Tuns,
Uber Effektivitat nicht! kannst Du ggf. friihzeitig Anpassungen vornehmen.

I Effektivitat = das Ziel wurde erreicht.
I Effizienz hinterfragt: Wie hat man das Ziel erreicht.
Haufig: Diskussion zu Effizienz-Parametern.

I agiles Arbeiten:
I Zuerst strebst Du nach Effektivitat. Fokus auf ein Ziel!
I ggf. gehst Du ein Stlick zurtick und machst es noch
mal; bis der Kunde gut und effizient bedient wird /

: : .. bis das Produkt den Erwartungen entspricht und
Wenn Du weil3t, was ”Chtlg ISt, maximalen Nutzen entfaltet.

wirst Du das Richtige tun! I Heute: Dinge kdnnen sich sehr schnell &ndern.
Mit diesem Wissen wirst Du es richtig tun! Heute kann falsch sein, was gestern noch richtig war!

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 25



Das RICHTIGE tun & das Richtige RICHTIG tun!
t t Risiko t Nutzen fir den Kunden
N AANN_NA_J —
Sichtbarkeit
> > — >
Projektzeitraum Projektzeitraum Projektzeitraum

— Klassisch — Agil
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Ausblick = Was machen wir das nachste Mal?

 Strategieprozess — Wie sieht der aus?

AGILE STRATEGY FRAMEWORK pSAR

Input

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 33



Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

AGILE STRATEGY FRAMEWORK

B STRATEGIE-SPRINT

Leadership- { Sprint-Team-Meetings

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de

V20230127 34



Ausblick —= Was machen wir das nachste Mal?

* Wie fangen wir an?

Bestandsaufnahme

Gesprache mit den Amtern bzw.
Fachbereichen

Themenfelder Digitale Agenda noch
mal fur sich durchgehen und
gewichten.

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Digitale Agenda — Der Prozess

Anderungsbedarf
ermitteln,
Uberarbeitung
auslosen

Liegen wir auf Kurs?

(Zeit und Ziel)

Digitale Agenda
(fort)schreiben und in
Kraft setzen

MalRnahmen

umsetzen, Projekte
bearbeiten

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Digitale Agenda — Der Prozess

b=

...und loslaufen!
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F

Anderungsbedarf
ermitteln,
Uberarbeitung
ausldsen

Digitale Agenda
(fort)schreiben und in
Kraft setzen

kontinuierliche
Fortschreibung:
Digitale Agenda,

Projekte und Prozesse

(z. B. im HH-Plan-Zyklus)

i i ?
-ieBenNATSTRAS MaBnahmen umsetzen,
(Zeit und Ziel) Projekte bearbeiten
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

‘HEN
TEER
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Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 20%F

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Ziele festlegen bzw.
Uberprifen

Ist-Stand ermitteln Abweichung feststellen I
Wo wollen wir hin?
MaRnahmen festlegen Agenda schreiben und L.
L ; Agenda kommunizieren
und priorisieren in Kraft setzen

kontinuierliche
Fortschreibung:
Digitale Agenda,  BEEREERE -
Projekte und Prozesse
(z. B. im HH-Plan-Zyklus)

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling
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Prozessmanagement in der offentlichen Verwaltung
. : Kritische Wiirdigung der drei
I Was ist bei Euch vorhanden? Ordnungssysteme Aufgabengliederungsplan,
I Aufgabengliederungsplan Produktplan und Prozessstruktur von
| Produktplan Dr. A. Schausberger und Heft 1

. Dr. A. Wolfert in:
I Prozessregister, Prozesslandkarte 4

MeilBner Hochschulschriften

I parallele Pflege?!
I Wie siehst Du Aufgabengliederungsplan und Prozessregister?
I Welchen Stellenwert hat bei Dir der Produktplan?
I Exkurs: Wie erlebst Du den Aktenplan?

Wer Was Wofur Wie Womit
Aufgabengliederungsplan X X
Prozessbeschreibungen X X (x) X X

(-landkarte)

Produktplan X X X X
FACHHOCHSCHULE Freistaat
DER SACHSISCHEN SACHSEN

Abbildung 1: Welche Fragen beantworten die drei Ordnungssysteme? BERREEEE

(Quelle: eigene Darstellung) Dr. A. Schausberger und Dr. A. Wolfert
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Aufgabenanalyse und Aufgabenkritik

(L

I Aufgabenkritik
I Uberblick verschaffen
I Draufsicht: Aufgabengliederungsplan
I Prozessregister

I Zweckkritik
I Identifikation der Auftragsgrundlage Aufgabenkritik
I Identifikation der Disponibilitat des Aufgabenumfangs
I Einschatzung zur Ubertragbarkeit auf Dritte

I Vollzugskritik
I inhaltlich-fachliche Optimierung
vor technischer Veranderung
(,Mensch vor Technik")
I Vermeidung von
,2automatisierten Ineffizienzen”

WAS tun wir?

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?
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WENIGER = MEHR: Prozesse. Einfach. Anfangen. &

Nicht der grof3e komplette Wurf:

Geschéaftsprozessmanagement
far die ganze Verwaltung
ISt entscheidend,

Aufgabenkritik

sondern:

WAS tun wir?

Mit einem Prozess beginnen!

=>» einem Prozess, der Bezug
zur Digitalen Agenda hat!

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?
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Prozessmanagement in der dffentlichen Verwaltung p o

I Handlungsempfehlungen

I Entschluss: Einflhrung von Prozessmanagement
=>» Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten
digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

I Konzept zur Einfihrung von Prozessmanagement
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda

I Personalkapazitaten, Befahigung (= Digital-Navigator)

I Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda

I passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE
Prozessmanagement

I Offene Kommunikation in der Organisation I
Verantwortung: Digital-Navigator + Blrgermeister in der Gffentlichen Verwaltung

I Synergien durch Verwaltungsuibergreifende Kooperation SN queLndEandlirgsemptakingen

=» Verantwortung: Digital-Navigator + Blrgermeister zur Verwaltungsmodernisierung

. . .. Fokus: Prozessmanagement als Hebel zur

 unterstrichen von aktueller Studie der WWU Munster Digitalisierung und OZG-Umsetzung
Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung i

In formati aaaaaaaa gemen
Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. Jorg Becker
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* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation
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PICTURE Prozessplattform

Start Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk Verwaltung

BB prozessplattform

Schnelleinstieg b 4 Modelle finden Modell erstellen
Was hat sich in Version 3.7 gedndert? Bezeichnung / Schlagwort pel . ﬁ
Prozesslandkarte Prozesssteckbriefe BPMN-Prozess Classic-Prozess
Hilfe finden Sie stets in unserem Online-Informationsportal Eigene Modelle v Letzte Aktivitdten

B Dienstreiseantrag_genehmigen_martima Benjamin Jursch

H PICTURE

BB Prozessplattform

H at j e d e r vo n E u c h e i n e n Schnelleinstieg X Modelle finden

Start Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk

Was hat sich in Version 3.7 gedndert? Bezeichnung
Z I
Hilfe finden Sie stets in unserem Online-Informationsportal Eigene Modelle
PICTURE-Prozess P lattform? ER—
® Statistik fiir den Arbeitsbereich "HSF Ausbildung BaAV25-A1" TEST3 martima

B Elierngeldantrag b

test MARTIMA ®
~ "J 7 1 4 576 B Dienstreiseantrag -
-
-/ TEST-Prozesslanc
Mahnwesen und V
Prozesslandkarten Prozesssteckbriefe ohne BPMN-Prozesse Classic-Prozesse Kaufménniachea ¢

Detailmodell Instrumente QM

TEST
2006 Prozesse und Prozesslandkarten

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 45



Fachliche Prozessbausteine geben direkt Hinweise auf Potenzial von Basiskomponenten.

Informationsflisse

W

Dokument/Information
erstellen

Dokument/Information
aussondern

Dokument/Information
unterschreiben

Dokument/Information
entgegennehmen

Elektronischer
Behdrdenzugang!

- ,.._/,‘i
e

Dokument/Information
bearbeiten

Vorgang registrieren

Vorgang zu den Akten
nehmen

PICTURE

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

L1

Ein-/Auszahlung
durchfuhren

T

Arbeitsort wechseln

g

Berechnung
durchfuhren

E-Payment! =&

3

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

=F|

Kopieren

w2

Datentrager bespielen

>

Scannen

Informationsbeschaffung und Koordination

Dokument/Information
sichten

Spezielle Tatigkeit

durchfiihren

' ?-'.“.
’ 1 .-::
Recherche durchfuhren Ruckfrage durchfuhren
Absprache/

| | Vereinbarung treffen




Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 47



Geschaftsprozessmanagement

i B

INEL. NEEML
I EEEEEER
‘NANERENy
dEgEE™ "r
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ans=-

v
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Prozess: Posteingang IST

Pasteingang bearbeiten

Sekretariat Birgermeister Birgermeister Fachamt

Post wird abgegeben

Posteingangs-
mappe zusam-
menstellen

+

Sekretariat Blrgermelster

Blrgermeister
Fachamt

& a8
a s
s =
B £ E
@ @ - Posteingan,
z & g und REg‘i & *
3 E 2 snaree éh
entgegenneh-
e N
I . Y Ny ]
é Rechnungs- Post bzw. ‘ Posteingan:
Tn mappe an Ausdrucke in ¥ )entgegennel
» ‘osieingangs- Kasse versen- Paostfacher ver- men
| = Eap nu‘:gs’— den teilen
mappe sich-
ten J J
!.' Ins BM-Sekre- 5
tariat wech- %
seln F
= | Eingangsrech-
o fost %‘r?:f‘ni- % | nung buchen
zeichnen = %
= s
5 X E E
a g = g
= s 3 o
é 3 :
I3 Posteingangs- s Posteingan 2
5 mappe gmg;]e- ;c_ und Ragg— & =
"] | = nungsmappe L
d

Rechnungen sind
bezahlt und verbucht

Eingangspost be-
arbg'ne?l &

Eingangspost
verieilt
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Agenda Al

» Woflr?
* Wie und Wo fange ich an?

* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation

.
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PICTURE

Der Blick auf den Prozess mit ,gesundem Menschenverstand”
offenbart bereits viele Schwachstellen.

@
@

Bevor man einen Prozess aufwandig analysiert,
kann bereits die erste Betrachtung wichtige
Hinweise auf Verbesserungen geben.

Erste Ideen geben dem/der Prozessoptimierer/-in
ein Gefuhl fur die Machbarkeit, gentigen aber
nicht dem Anspruch der Vollstandigkeit.

Auch in den folgenden Schritten sollte immer mit
Verstand Uberlegt werden, ob Anderungen am
Prozess sinnvoll sind.

@




Fachliche Prozessbausteine geben direkt Hinweise auf Potenzial von Basiskomponenten.

Informationsflisse

W

Dokument/Information
erstellen

Dokument/Information
aussondern

Dokument/Information
unterschreiben

Dokument/Information
entgegennehmen

Elektronischer
Behdrdenzugang!

- ,.._/,‘i
e

Dokument/Information
bearbeiten

Vorgang registrieren

Vorgang zu den Akten
nehmen

PICTURE

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

L1

Ein-/Auszahlung
durchfuhren

T

Arbeitsort wechseln

g

Berechnung
durchfuhren

E-Payment! =&

3

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

=F|

Kopieren

w2

Datentrager bespielen

>

Scannen

Informationsbeschaffung und Koordination

Dokument/Information
sichten

Spezielle Tatigkeit

durchfiihren

' ?-'.“.
’ 1 .-::
Recherche durchfuhren Ruckfrage durchfuhren
Absprache/

| | Vereinbarung treffen




Die Analyse der Bausteinkategorien offenbart strukturelle Besonderheiten.

Bei Verwendung der Bausteinkarten ist die Kategorie durch Farben schnell erkennbar, g

Die Analyse Uber Berichte macht die Prozessauspragung quantifizierbar.
Ziel sollte es immer sein, Freirdume fur wertschépfende Aktivitaten zu schaffen.

inhaltliche

Verwaltungs-
arbeit

inhaltliche
Verwaltungs-
arbeit

Verschriftlichung/
Dokumentation

/

Informations-
beschaffung/ /
Informations-

Koordination
beschaffung/

Koordination

Verschriftlichung/
Dokumentation




Zielabhangig kdnnen verschiedene, plattformgestttzte Auswertungen
die Analyse von Prozessen unterstUtzen.

RACI-Matrix:

Abbildung und Analyse
von Verantwortlichkeiten
im Prozess

Personalkapazitats- und

Personalkostenanalyse:

Ermittlung von
Stellenbedarfen und
Personalkosten zur
Prozessdurchfiihrung

------

)
¢ (V) ©
) )

Prozesskontext-
Verwendung:

tabellarische Aufstellung
der verwendeten
Prozesskontexte pro Typ

Verbesserungs-
vorschlage-Bericht:

Ubersichtliche Darstellung
aller im Modell
hinterlegten
Verbesserungsvorschlage




Auf Basis der im Soll-Workshop bewerteten Losungen
wird das Ist-Modell zum Soll-Modell weiterentwickelt.

Arsragateser sied __*_, Antragsteller stellt
.-:v: E;»::‘A?_'-t'-g . den Bgauantrag
00) (n=1400)

Umsetzung der
L6sungsvorschlage




Optimierung. Einfach. Machen.

I WEGLASSEN
I Muss das sein? Kann ich es nicht weglassen?
I Wenn Weglassen keine Option ist:

I VEREINFACHEN
I Kann ich das irgendwie vereinfachen?
I Wenn Vereinfachen ein Erfolg war:

I AUTOMATISIEREN
I KOnnen wir den Prozess nicht (teil)automatisieren?
I Die Fragen dahinter:
I Muss dies ein Mitarbeiter tun?
I Warum muss dies ein Mitarbeiter tun?
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Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Checkliste zur Prozessoptimierung

Prozesse analysieren und optimieren

Ein systematisches Vorgehen bei der Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen stellt sicher,
dass Sie das Ziel |hrer Untersuchung im Blick behalten und sich nicht in Details verlieren. Diese
Checkliste kann Sie hierbei unterstiitzen, sollte aber an die Gegebenheiten und Ziele |hrer Organisa-
tion angepasst werden. Die Checkliste kann auch nur punktuell herangezogen werden.

Phase 1: Ist-Prozess modellieren

O
O

O

Das Ziel der Analyse und der Optimierung ist bestimmt und kommuniziert.

Im Prozessinterview zwischen Interviewer-/in und Fachexperte/-in wurden die relevanten
Prozessinformationen erhoben.

Anhand der Prozessinformationen wurde ein Prozessmodell angelegt.

Erste Hinweise auf Schwachstellen und Optimierungspotenziale wurden aufgenommen (in
Attributen, textuellen Anmerkungen cder Kommentaren).

Die Qualitatssicherung und interne Freigabe des Ist-Modells wurde abgeschlossen.
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........

Optimierung von Geschéaftsprozessen: Optimierungsty/%en P

. Ind/ N/
Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158 INYL 7]

Y12 »3y 21))2)3) Einzelne Prozesschritte optimieren
YOV2NE) YOXDE)  Prozessonit sieicher

Y12 m3y 213225 Reihenfolge andemn
>1))2%3% »1))2 )3 »4 )  Zusatzlichen Schritt einfuhren
O TOTED e
12 »3) Wﬁ%?} Prozess-Schritt automatisieren
Y12 W3y )1)2)3) Prozesschritte beschleunigen

XYL >>£2’; Schritte parallelisieren
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Geschéaftsprozessmanagement P
v
Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 02 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230127 60



Prozess: Posteingang SOLL

Posteingang bearbeiten (gestaffelt)

Sekretariat Birgermeister (Sekretariat Blrgermeister) Birgermeister (Birgermeister) Fachbereich

Fachbereichsleitung Sachbearbeitung

Anfang

Post / E-Mail
entgegenneh-
men

gangs priifen

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Zustandigkeit
gegeben’

Sekretariat Burgermeister (Sekretarlat Blrgermeister)

Birgermeister (Birgermeister)

Fachbereichsleitung
Sachbearbeitung

angspost
gM uberge-

‘ Neue Post /
¥ JE-Mails entge-

> genehmen

an
be

Posteingang
sichten

Wie erfolgt diese
Sortierung genau
(Arbeit mit Etiket-
ten; Stapeln)?

e ——
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Prozess: Posteingang SOLL

Sekretariat Burgermeister (Sekretariat Birgermeister)

Sekretariat Birgermeister (Sekretariat Burgermeister)

. |Post sortieren

Posteingang
scannen

Posteingang
im Winyard an
Fachbereich

zuweisen

Was ist mit den
Anlagen beiz.B.
Bauantragen? Sol-
len auch die 50
Seiten einge-
scannt werden?

Post der Meldeam-
ter muss in den
zustandigen
Fachamtern geoff-
net und gescannt
werden. Wie se-
hen hier die Rah-
menbedingun...

Burgermeister (Biirgermeister)

ggf. Rickspra-
che mit Fach-
bereich fest-

halten

E-Mail / Post-
eingang entge-
gennehmen

Birgermeister (Birgermeister)

Winyard
Postamanagement

Fachbereichsleifing

Fachbereichsleitung

= | Posteingang
&3 sichten

Zustandigkeit
des Postein-
gangs prafen

Posteingang
! im Winyard

den Sachbear-

Gibt es beim
CC-DMS und Wi-

nyard die Maglich-
............ keit eines Fernzu-

griﬁs z.B. per Ta-
let von auller-
halb des Rath...

Sieht das Rollen-
-==es"=""1 konzept eine V...

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Sachbearbeitung

beitern zuwei-
zen

Sachbearbeitur]g

Posteingan
entgegenneh-
men
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Prozess: Posteingang SOLL

w m

Sekretariat Blrgermelster (Sekretariat Blrgermeister)

Biurgermeister (Birgermeister)

Fachb erelchsleltung

Post weiterlei-
ten oder ver-
nichten

Fachbereichs-
leiter (iber
Micht-Zustan-

Sachbearbeitung

digkeit infor-
mieren

Zustandigkeit
des Postein-
gangs priifen

Zustandigkeit

= gegeben?

Ja

Dokument im

 ————————

CC-DMS

Auswahl eines Fol-
eprozesses fur Pi-
ottest.

Fallbearbeitung

Gibt es die Mag-
lichkeit for den
BM bei Riickfra-
en dieses im
MS anzustolen?

Ende
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Agenda -

» Woflr?
* Wie und Wo fange ich an?

* Prozessregister und Beispielprozesse

Prozesse optimieren

Prozessmanagement, Prozessorganisation

.
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+++ Zielsetzung +++ Zielsetzung +++ Zielsetzung +++ Zielsetzung +++ Zielsetzung +++

Geschaftsprozessmanagement

kontinuierliche Prozessverbesserung

’ . AW e W

!-_rG Leitungsausk Lt [ ﬂ
=@ Leitungsauskunft erteilen 1.0

= Organisatorisches

o+ Zielsetzung

*

-
et

=1 D AN Zielformulierung
----- 1] AN Zielformulierung.doc

8 = Analyse

D PICTURE LAI erteilen 1.0 IST
Q LAI_erteilen_V10_2012-02_Bausteinebene.pdf
| LAI erteilen_V10_2012-02_komplett.pdf
: E LAI_erteilen_V10_2012-02_Steckbrief.pdf
-“l LAI_erteilen_V10_2012-02_Teilprozessebene.pdf
: '. LAI_erteilen_V10_2012-02_Variantenebene.pdf
- [:] Notizen

= [a] PICTURE LAI erteilen 2.0 SOLL
E LAI erteilen_V10_2012-05_Bausteinebene.pdf
%= LAI erteilen_V10_2012-05_komplett.pdf
% LAI_erteilen_V10_2012-05_Steckbrief.pdf
E LAI_erteilen_V10_2012-05_Teilprozessebene.pdf
"% LAI_erteilen_V10_2012-05_Variantenebene.pdf

&+ Umsetzung

+-|a] Umsetzungsnotizen
- Bewertung

#-[a] Bewertungsnotizen
Leitungsauskunft erteilen 2.0
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Prozessmanagement in der offentlichen Verwaltung e

I Handlungsempfehlungen

I Entschluss: Einflhrung von Prozessmanagement
=>» Schlechte analoge Prozesse, die zu schlechten
digital abgebildeten Prozessen werden stiften keinen Nutzen!

I Konzept zur Einfihrung von Prozessmanagement
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda

I Personalkapazitaten, Befahigung (= Digital-Navigator)

I Arbeitsplan mit Zeit- und Ressourcenzuordnung
=» Verankerung auf der Digitalen Agenda

I passendes Prozessmanagementwerkzeug: PICTURE
Prozessmanagement

I Offene Kommunikation in der Organisation I
Verantwortung: Digital-Navigator + Blrgermeister in der Gffentlichen Verwaltung

I Synergien durch Verwaltungsuibergreifende Kooperation SN queLndEandlirgsemptakingen

=» Verantwortung: Digital-Navigator + Blrgermeister zur Verwaltungsmodernisierung

. . .. Fokus: Prozessmanagement als Hebel zur

 unterstrichen von aktueller Studie der WWU Munster Digitalisierung und OZG-Umsetzung
Fokus: Digitalisierung und OZG-Umsetzung i

In formati aaaaaaaa gemen
Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. Jorg Becker
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https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf
https://repositorium.uni-muenster.de/document/miami/67a6b939-404f-4cc9-8bbf-b6439ff285d7/10.17879_58009602234.pdf

Zustandigkeit

nicht geklart

Prozessmanagement - heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?

GPRY oy 7

... ist eingefuhrt, anerkannt und etabliert

.. ist in meiner Verwaltung kein Thema


https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-93&zoom=max

Zustandigkeit .
nicht geklart ... mein Thema als Digital-Navigator:in

ui8ajjoy 7 uaSajjoy sauls ewayl "

Prozessmanagement - heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?

.. ist in meiner Verwaltung kein Thema

... ist eingefuhrt, anerkannt und etabliert



et B

IIIIIIII
IIIIIIIII
IIIIIIIII

Prozesse. Einfach. Anfangen. P

Mit einem Prozess beginnen!

or Bozag 2ur
ufgabenkritik
der Bezug zur

Dlgltalen Agenda hat] WAS tun wir?

Tun wir das Tun wir das Richtige
RICHTIGE? RICHTIG?
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!
Basis-Befahigung Digital-Navigatoren
Geschaftsprozessmanagement - Modul 02

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf Grundlage des vom S&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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