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Agenda

1. Grundlegendes zur OZG-Umsetzung in Sachsen

Beteiligte und deren Rollen

Aufgaben

2. Abläufe und beteiligte Systeme

Amt24-Systeme

Funktionsweise aus Sicht des Bürgers

Funktionsweise aus Sicht der Verwaltung

Datenfluss

Formate

Datenschutz und Datensicherheit

3. Leistungen von KISA

Betrieb und Support

Übersicht Produktkataloge

Fünf Schritte zum Online-Antrag

VOIS/MESO
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Support, 
Betrieb, 

Wartung, 
Pflege

Produkt-
hersteller
Amt24-

Onlineantrags-
assistenten

-> Weiter-
entwicklungen1. Staatsministerium für Energie, Klimaschutz, 

Umwelt und Landwirtschaft
2. Staatsministerium für Wirtschaft, Arbeit und 

Verkehr
3. Staatsministerium des Innern
4. Staatsministerium der Finanzen
5. Staatsministerium der Justiz und für 

Demokratie, Europa und Gleichstellung
6. Staatsministerium für Kultus
7. Staatsministerium für Wissenschaft, Kultur 

und Tourismus
8. Staatsministerium für Soziales und 

Gesellschaftlichen Zusammenhalt
9. Staatsministerium für Regionalentwicklung

1. OZG-Umsetzung in Sachsen

Kommunale 
Verwaltung

++++ OZG ++++ OZG ++++ OZG ++++ ++++ DIGITAL SEIN ++++

EfA-Dienste
Formcycle

Formularservice

Beauftragung
OZG-Umsetzung

für Sachsen

Beauftragung
Konkrete 
Projekte

Beauftragung
Betrieb / Support

vorzuhalten

Nutzung
Betrieb / Support

Ansprech-
partner bei 
Problemen
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1. OZG-Umsetzung in Sachsen

Stadt 1
Gemeinde 1

Stadt 2 Gemeinde 2 Gemeinde 3

für jeden 
Antragsteller 

gleich
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1. OZG-Umsetzung in Sachsen  

Inhaltliches zur OZG-Umsetzung, Feedback, Fragen & Anregungen: 
ozg@sakd.de

Administrative Fragen rund um Amt24: 
Staatsbetrieb Sächsische Informatikdienste (SID)
Anwendungsbetreuung
Telefon:+49 351 79997-100
E-Mail: servicedesk@sid.sachsen.de
Internetseite: http://www.sid.sachsen.de/

Betreiber Amt24:  
Sächsische Staatskanzlei 
E-Mail: info@sk.sachsen.de
Internetseite: www.sk.sachsen.de

mailto:ozg@sakd.de
tel:+4935179997100
mailto:servicedesk@sid.sachsen.de
http://www.sid.sachsen.de/
mailto:info@sk.sachsen.de
http://www.sk.sachsen.de/
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https://amt24.sachsen.de/

https://amt24dev.sachsen.de/

https://amt24test.sachsen.de/

2. Amt24-Portal

Live-System „echte“ Anträge

Demo-System Anträge testen

Entwickler-System

https://admincenter.amt24.sachsen.de/

Verwaltung Antragsteller

 ✓

✓ 

✓ 

 

 

 

DEV-Admincenter

Prozesse entwickeln

TEST-Admincenter

DEV-
Service-
konto

Admin-
Konto

Service-
konto

Org-
konto

https://amt24.sachsen.de/
https://amt24dev.sachsen.de/
https://amt24test.sachsen.de/
https://admincenter.amt24.sachsen.de/
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Amt24-Portal 
(Plattform)

Amt24-
Admincenter

Onlineantrags-
assistenten
„OAAs“
=
Entwickelte
Prozesse

2. Amt24 https://amt24.sachsen.de/

Amt24
„Frontend“

was der 
Antragsteller
sieht

https://amt24.sachsen.de/


8

2. Onlineantragstellung auf Amt24 aus Sicht des Bürgers

Per bekanntem 
Zustellverfahren

1. Antrag-
stellung

2. Bestätigung
und Antragskopie

4. Servicekonto 
pflegen

als Servicekonto-
Benachrichtigung z.B.

Antragskopie
Herunterladen

Dokumentensafe

3. Bescheiderhalt

bequem von 
zuhause auf 
Amt24



9

2. Onlineantragstellung auf Amt24 aus Sicht der Verwaltung

im Fachverfahren 
oder 
Bearbeitungs-
system

1. Antrag-
stellung

2. Information 
über Antrags-
eingang

5. Bescheid-
erstellung und 
Archivierung

als E-Mail-
Benachrichtigung

eAkte / DMS 
oder

Papierakte

4. Antrags-
bearbeitung

*abhängig vom Online-Antragsassistenten

bequem von 
zuhause auf 
Amt24

aus dem 
bereitgestellten 
Transfer-
verzeichnis

direkt ins 
Fachverfahren*

3. Übernahme 
der Antragsdaten
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Information über Antragseingang
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

Sehr geehrte Damen und Herren,

über Amt24 wurde für ein Onlineantrag zur 
Ausstellung einer Geburtsurkunde gestellt. Die 
Antragsdaten wurden in Autista übermittelt.

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Team des KISA Antragsmanagements
Tel.: +49 351 86652-0 
E-Mail: support.onlineantrag@kisa.it

Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen -
KISA 
Eilenburger Straße 1a, 04317 Leipzig 
www.kisa.it

Beispiel

mailto:support.onlineantrag@kisa.it
http://www.kisa.it/
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Antragsdatenbereitstellung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

Bereitstellung der 
Antragsdaten in 

Verzeichnisablage

… oder als eGov-
Datenmodell zur 

Weiterverarbeitung 
z.B. zur Anbindung DMS

3. Übernahme der 
Antragsdaten
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Antragsdatenbearbeitung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

Antragsdatenübernahme 
am Beispiel Fachverfahren 

„Autista“

3. Übernahme der 
Antragsdaten
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Antragsdatenbearbeitung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

Antragsdaten zur 
Weiterverarbeitung bereit

4. Antrags-
bearbeitung



14

2. Wie fließen auf Amt24 erhobene Daten?

→ KISA-Team „Digitale 
Kommune“

→ https://ozg.kisa.it/s
chema/

https://ozg.kisa.it/schema/
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2. Daten- und Informationssicherheit

AMT24
TRANS-

CONNECT
TRANSFER-

VERZEICHNIS

SYSTEME
DER 

VERWALTUNG

Freigabe für 
Schutzbedarf hoch 
mit Schreiben vom 

14. April 2022 
durch SK

Freigabe für
Schutzbedarf hoch
mit Schreiben vom
5. September 2022
durch Lecos GmbH

Im Rechenzentrum der Lecos GmbH 
betriebene OZG-Infrastruktur 
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Kommunale 
Verwaltungs-

leistungen 
digital 

bereitstellen

1. Staatsministerium für Energie, Klimaschutz, 
Umwelt und Landwirtschaft

2. Staatsministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr

3. Staatsministerium des Innern
4. Staatsministerium der Finanzen
5. Staatsministerium der Justiz und für 

Demokratie, Europa und Gleichstellung
6. Staatsministerium für Kultus
7. Staatsministerium für Wissenschaft, Kultur 

und Tourismus
8. Staatsministerium für Soziales und 

Gesellschaftlichen Zusammenhalt
9. Staatsministerium für Regionalentwicklung

3. Leistungen von KISA

Kommunale 
Verwaltung

++++ OZG ++++ OZG ++++ OZG ++++ ++++ DIGITAL SEIN ++++

EfA-
Dienste

Beauftragung
Betrieb / Support

vorzuhalten

Nutzung
Betrieb / Support
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3. Betrieb und Support für OAAs auf Amt24

KOMM24
Produkt-

übernahme
Support

Produkt-
mana-

gement

Consulting
Rollout

Informationen
für Kommunen 

aufbereiten

Prozessdoku
Workflows

Verstehen
Beschreiben
Aufbereiten

Dokumentieren

V1 
weiterentwickeln

Änderungen 
managen

Gesetze
Wünsche

Bugs

(Komm24)

Anbindung
von FV

Integrations-
Dienste

Weiterentwickeln

Fachverfahren
Verknüpfen

(Dienstleistung)

Projekt-
leitung

Partner-
mana-

gement

Marktteilnehmer
integrieren

Daten und
Schnittstellen

standardisieren
und verfügbar 

machen

(Dienstleistung)

++++ Digitale Lösungen kreieren – vom WWW über OZG hin zum FV ++++
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3. Leistungen von KISA

Welche Unterstützung bietet KISA Ihnen bei der Nachnutzung der Komm24-OAA?

1. Konfiguration Ihres Online-Antragsassistenten inkl. Bereitstellung der Antragsdaten in 

einem Transferverzeichnis

2. Digitale und sichere Übertragung der Antragsdaten

3. Vorlage aller Unterlagen und Informationen zur sofortigen Antragsprüfung & -bearbeitung 

– ohne mit dem Antragstellenden erneut Kontakt aufnehmen zu müssen

4. Umfassender technischer Support

5. Technische und inhaltliche Releases nach Ausbau durch Komm24, 

z.B. bei Gesetzesänderungen https://www.komm24.de/newsroom/release-notes/

6. Benutzerunterstützung

7. Anpassung der Konfiguration des Online-Antragsassistenten bei Satzungsänderungen

https://www.komm24.de/newsroom/release-notes/
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• https://www.saechsisch-direkt.de/produkte-loesungen/

• https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/

• https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html

Übersicht Produktkatalog

https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html
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3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA
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3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Sobald Sie sich entschieden haben, einen oder mehrere Online-
Antragsassistenten einzusetzen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Einmaliges Registrieren im KISA Webshop https://shop.kisa.it/

2. Freischaltung abwarten

3. Preis-Hinweise an den Artikeln und Mustervertrag beachten

4. Klick im KISA Webshop in Bereich Online-Antragsassistenten

5. Jetzt Produkt auswählen & in den Warenkorb legen

6. Mit dem Produkt im Warenkorb zur Kasse → Kauf abschließen

https://shop.kisa.it/
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3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Was passiert nach dem Kauf?

1. Sie erhalten sofort eine automatische 
Bestätigungs-Email.

2. Ein Link zum D-Work wird zugesendet (bei dem 
eine einmalige Registration notwendig ist)

3. Im D-Work können die technischen und fachlichen 
Parameter ausgefüllt werden 
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Folgende Informationen zur Konfiguration benötigt: 

• Benennung von fachlichen & technischen Ansprechpartnern der Kommune

• Auswahl zur Bereitstellung der Antragsdaten (KDN-Anbindung notwendig!) 

• Pflege der Amt24 Leistungsseite und Organisationseinheit wird zur Verfügung gestellt

• Informationen zu Verwaltungsgemeinschaften und Zweckvereinbarungen

• E-Mail-Adresse zur Benachrichtigung bei Antragseingang

• Nennung der zuständigen Abteilung, die bei Fragen zur Antragstellung kontaktiert werden kann

• Benennung von Ansprechpartnern zum Test des OAA im Wartungsmodus

• Angaben zu konfigurierbaren Datenfeldern

• Ggf. Angabe von ergänzenden Informationen in Servicekontonachricht für den Antragsteller*in

• Hinweise zum Datenschutz & zur Informationssicherheit

3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA
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Wir empfehlen Ihnen hier in der Funktion des Digitalnavigators:

Übernehmen Sie nach Möglichkeit die Rolle des OZG-Koordinators 
oder benennen Sie jemanden:

• Koordination bedeutet hier = Vermitteln Sie zw. technischen & fachlichen AP, 
was genau seitens KISA benötigt wird und welche Information Sie daher brauchen.

• Bringen Sie die AP an einen Tisch, tauschen Sie sich gemeinsam mit Ihnen aus und füllen Sie 
gemeinsam den FB aus. 

• Planen Sie die nachgelagerten Prozesse & Verantwortlichkeiten (z.B. Umgang mit Produktreleases)

Dauer: 2 Wochen

3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA
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Nach dem ausfüllen der Konfigurationsabfrage im D-Work beginnt KISA 

mit der Einrichtung und passt den Onlineantrag systemseitig an. Dazu gehört z.B.:

• Einrichtung des Transferverzeichnis durch Lecos

• Produktspezifische Konfiguration des OAA für Ihre Kommune

• Verknüpfung mit Ihrem Mandanten auf Amt24

• Anbindung an Schnittstellen und ggf. Vorbereitung zur Anbindung 
der Antragsdaten an Fachverfahren 

• Einrichtung einer Benachrichtigungsmail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse

Dauer: ca. 2 Wochen

3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA
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Die Konfiguration ist 
abgeschlossen

3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Sie erhalten von KISA Information über die 
Produktivstellung Ihres Online-Antragsassistenten
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3. In Fünf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Sie haben die GoLive E-Mail von KISA erhalten. Wie geht es weiter?

• Test* des OAA durch die im D-Work benannten Personen
(idealerweise technische & fachliche AP)

• Bei Problemen Kontakt zu KISA aufnehmen

• Abnahme erteilen

• Wartungsmodus eigenständig auf Amt24 ausschalten

• Kommunikation an Bürger:innen & Unternehmen

• Regelmäßige Pflege des Amt24-Mandaten 

Dauer: Planen Sie ca. 2-3 Wochen ein

*Servicekonto auf https://amt24.sachsen.de vorausgesetzt

https://amt24.sachsen.de/
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3. Papierlos – Einfach – Digital: OZG-Umsetzung mit KISA

→ Profitieren Sie von der 100% Förderung des Freistaates Sachsen:

https://www.kisa.it/de/details/foerderung-der-verwaltungsdigitalisierung-

durch-den-freistaat-sachsen-bis-31122024-gesichert.html

→ Alle aktuell verfügbare OAAs finden Sie im Webshop https://shop.kisa.it/

und auf https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html sowie

https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/

https://www.kisa.it/de/details/foerderung-der-verwaltungsdigitalisierung-durch-den-freistaat-sachsen-bis-31122024-gesichert.html
https://shop.kisa.it/
https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html
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4. Zusatzinformation – Onlineanträge VOIS nun verfügbar

Im Preis von VOIS/MESO enthalten, Kontakt: support.ewo@kisa.it

mailto:support.ewo@kisa.it
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Ihre Ansprechpartner
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Danke!
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Agenda

OZG-Umsetzung auf Amt24:

Welche Fragen haben Sie mitgebracht?

Welche Themen möchten Sie besprechen?

Was sind Ihre Erfahrung bisher?


