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KI SA 1. 0ZG-Umsetzung in Sachsen
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KI SA 1. 0ZG-Umsetzung in Sachsen

Inhaltliches zur 0ZG-Umsetzung, Feedback, Fragen & Anregungen:
ozg@sakd.de

Administrative Fragen rund um Amt24:
Staatsbetrieb Sachsische Informatikdienste (SID)
Anwendungsbetreuung

Telefon:+49 351 79997-100

E-Mail: servicedesk@sid.sachsen.de

Internetseite: http://www.sid.sachsen.de/

Betreiber Amt24:
Sachsische Staatskanzlei

E-Mail: info@sk.sachsen.de
Internetseite: www.sk.sachsen.de



mailto:ozg@sakd.de
tel:+4935179997100
mailto:servicedesk@sid.sachsen.de
http://www.sid.sachsen.de/
mailto:info@sk.sachsen.de
http://www.sk.sachsen.de/

KI SA 2. Amt24-Portal
Verwaltung Antragsteller
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KI SA 2. Amt24 https://amt24.sachsen.de/

LEISTUNG. Hilfe in allen Lebenslagen

Z=sachsen.de Eitemaeld beantragen e N
=

—
!‘? e LesensLace
" e V&l
5 1}3}9 ko Gesundheit und Vorsorge

»'\kmaH-rs R (;15-)

LEBENSLAGE o o

. Recht und Gesellschaft
LEBENSLAGE

Aktuelle Situation in der Ukraine = PO Ty —
o

Fliiehtlingshilfe *& | S— W

Partner-Portale

Séchsische Aufbaubank - - Onlinewache der Polizel & PoLIZEI

Frderbank SAB Ukrainehilfe in Sachsen Sachean

Stellenportal Biirgerbeteiligung Publikationen

e

Datenschutzeskiarung  Impeessum  Barrierstrelheil  Leichie Sprache  Nutzungsbedingungen

Amt24
,Frontend”

was der
Antragsteller
sieht Onlineantrags-

Amt24-Portal
(Plattform)



https://amt24.sachsen.de/
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KI SA 2. Onlineantragstellung auf Amt24 aus Sicht der Verwaltung
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KI s A Information liber Antragseingang

am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

2. Information
uber
Antragseingang

Sehr geehrte Damen und Herren,

Uiber Amt24 wurde fir ein Onlineantrag zur
Ausstellung einer Geburtsurkunde gestellt. Die
Antragsdaten wurden in Autista Ubermittelt.

als E-Mail- Mit freundlichen GriiBen

Benachrichtigung Ihr Team des KISA Antragsmanagements
Tel.: +49 351 86652-0
E-Mail: support.onlineantrag@kisa. it

Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen -
KISA

Eilenburger Stral8e 1a, 04317 Leipzig
www.Kisa.it



mailto:support.onlineantrag@kisa.it
http://www.kisa.it/

KI s A Antragsdatenbereitstellung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde
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KISA

Antragsdatenbearbeitung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde
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KI s A Antragsdatenbearbeitung
am Beispiel der Beantragung einer Geburtsurkunde

4. Antrags- Aute +r e o O 0
. ehmer: Yorschau reservieren ﬂe;uerve; ng  abschii eflen  ignorieren weitere
bearbeitung -e—

Eheregist

Encisngm M Antragsdaten zur

Weiterverarbeitung bereit

direkt aus dem - - —
Fachverfahren* SO - |

*abh&ngig vom Online-Antragsassistenten




KISA

2. Wie flieBen auf Amt24 erhobene Daten?
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https://ozg.kisa.it/schema/

KI SA 2. Daten- und Informationssicherheit
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KI SA 3. Leistungen von KISA
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KISA

3. Betrieb und Support fiir OAAs auf Amt24
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KI SA 3. Leistungen von KISA

Welche Unterstiitzung bietet KISA lhnen bei der Nachnutzung der Komm24-0AA?

1. Konfiguration lhres Online-Antragsassistenten inkl. Bereitstellung der Antragsdaten in

einem Transferverzeichnis

2. Digitale und sichere Ubertragung der Antragsdaten

3. Vorlage aller Unterlagen und Informationen zur sofortigen Antragspriifung & -bearbeitung
— ohne mit dem Antragstellenden erneut Kontakt aufnehmen zu miissen

4. Umfassender technischer Support
Technische und inhaltliche Releases nach Ausbau durch Komm?24,

z.B. bei Gesetzesanderungen https://www.komm?24.de/newsroom/release-notes/

6. Benutzerunterstiitzung

7. - Anpassung der Konfiguration des Online-Antragsassistenten bei Satzungsanderungen


https://www.komm24.de/newsroom/release-notes/

ISA Ubersicht Produktkatalog

https://www.saechsisch-direkt.de/produkte-loesungen/
https://www.komm?24.de/loesungen-services/produkte/
httDS://qu.kisa.it/de/onIine'antraqsaSSiStenten.html Einsetzbare Online-Antragsassistenten

Stariseite  OZG-Umsetzung mit KISA Online-Ant Referenzen Service ~  Shop
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Hier findien Sie alle (OAA) auf dem Portal Amtzs, welche den sichsischen Verwaltungen zur Verfogung stehen Eg
ie eine Kleine Gemeinde. ein Landratsamt oder eine grofe Kreisstad s . OAA - Sie Ihren Blrger und Unternehmen nutzergefiihrte -An-
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an das Team Antragsmanagement support onlineantragzkisa it oder an den Hersteller
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In Sachsen verfiigbare EfA-Dienste
Verfugbarkeit v Suchbegriff Q
Amiz4-Online-Antragsassistenten
Allgemeine Verwaltung v
Offentliche Sicherheit und Ordnung v
Schulen, Offentliche Einrichtungen und Wirtschaftsférderung v

Wissenschaft und Kultur v


https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html

Bieten Sie |lhren Blrgerinnen und Buirgern rund um die Uhr...




KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Sobald Sie sich entschieden haben, einen oder mehrere Online- Aopcnkiey
Antragsassistenten einzusetzen, gehen Sie wie folgt vor: 9

1. Einmaliges Registrieren im KISA Webshop https://shop.kisa.it/

2. Freischaltung abwarten

3. Preis-Hinweise an den Artikeln und Mustervertrag beachten
4. Klick im KISA Webshop in Bereich Online-Antragsassistenten
5. Jetzt Produkt auswahlen & in den Warenkorb legen

6. Mit dem Produkt im Warenkorb zur Kasse - Kauf abschlielRen


https://shop.kisa.it/

KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Was passiert nach dem Kauf?

2. Bestatigen

1. Sie erhalten sofort eine automatische
Bestatigungs-Email.

2. Ein Link zum D-Work wird zugesendet (bei dem
eine einmalige Registration notwendig ist)

3. Im D-Work konnen die technischen und fachlichen
Parameter ausgeflillt werden



KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Folgende Informationen zur Konfiguration benotigt:

« Benennung von fachlichen & technischen Ansprechpartnern der Kommune
« Auswahl zur Bereitstellung der Antragsdaten (KDN-Anbindung notwendig!)

« Pflege der Amt24 Leistungsseite und Organisationseinheit wird zur Verfligung gestellt
« Informationen zu Verwaltungsgemeinschaften und Zweckvereinbarungen

» E-Mail-Adresse zur Benachrichtigung bei Antragseingang

* Nennung der zustandigen Abteilung, die bei Fragen zur Antragstellung kontaktiert werden kann
* Benennung von Ansprechpartnern zum Test des OAA im Wartungsmodus

» Angaben zu konfigurierbaren Datenfeldern

« Ggf. Angabe von erganzenden Informationen in Servicekontonachricht fiir den Antragsteller*in

« "Hinweise zum Datenschutz & zur Informationssicherheit



KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Wir empfehlen lhnen hier in der Funktion des Digitalnavigators: 3.Vorbereiten

Ubernehmen Sie nach Méglichkeit die Rolle des 0ZG-Koordinators
oder benennen Sie jemanden:

« Koordination bedeutet hier = Vermitteln Sie zw. technischen & fachlichen AP,
was genau seitens KISA benétigt wird und welche Information Sie daher brauchen.

« Bringen Sie die AP an einen Tisch, tauschen Sie sich gemeinsam mit Ihnen aus und fiillen Sie
gemeinsam den FB aus.

« Planen Sie die nachgelagerten Prozesse & Verantwortlichkeiten (z.B. Umgang mit Produktreleases)

Dauer: 2 Wochen



KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Nach dem ausfiillen der Konfigurationsabfrage im D-Work beginnt KISA
mit der Einrichtung und passt den Onlineantrag systemseitig an. Dazu gehort z.B.:

4. Konfigurieren

Einrichtung des Transferverzeichnis durch Lecos

Kommune KISA

» Produktspezifische Konfiguration des OAA fiir lhre Kommune

-

« Verknipfung mit Ihrem Mandanten auf Amt24

« Anbindung an Schnittstellen und ggf. Vorbereitung zur Anbindung
der Antragsdaten an Fachverfahren

» Einrichtung einer Benachrichtigungsmail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse

Dauer: ca. 2 Wochen



KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Die Konfiguration ist Sie erhalten von KISA Information iiber die
abgeschlossen Produktivstellung lhres Online-Antragsassistenten




KI SA 3. In Fiinf-Schritten zum Online-Antragsassistenten mit KISA

Sie haben die GoLive E-Mail von KISA erhalten. Wie geht es weiter? 5-GoLive

 Test* des OAA durch die im D-Work benannten Personen
(idealerweise technische & fachliche AP)

» Bei Problemen Kontakt zu KISA aufnehmen

« Abnahme erteilen

« Wartungsmodus eigenstandig auf Amt24 ausschalten
« Kommunikation an Birger:innen & Unternehmen

« Regelmallige Pflege des Amt24-Mandaten

Dauer: Planen Sie ca. 2-3 Wochen ein

*Servicekonto auf https://amt24.sachsen.de vorausgesetzt



https://amt24.sachsen.de/

KISA

3. Papierlos - Einfach - Digital: 0ZG-Umsetzung mit KISA
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Profitieren Sie von der 100% Forderung des Freistaates Sachsen:

https://www.kisa.it/de/details/foerderung-der-verwaltungsdigitalisierung-

durch-den-freistaat-sachsen-bis-31122024-gesichert.html

Alle aktuell verfligbare OAAs finden Sie im Webshop https://shop.kisa.it/

und auf https://o0zg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html sowie

ttps://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
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https://www.kisa.it/de/details/foerderung-der-verwaltungsdigitalisierung-durch-den-freistaat-sachsen-bis-31122024-gesichert.html
https://shop.kisa.it/
https://ozg.kisa.it/de/online-antragsassistenten.html

KI SA 4. Zusatzinformation - Onlineantrage VOIS nun verfiigbar

O Biirgerservice

QN

Ubermittiungssperren Meldebescheinigung Wahlschein Antrag auf Auskunfissperre Antrag auf Begruungsgeld
Nach €5 34 22 und 50 Buncesmedeossets Nach § 18 Bunoesmeomgeset Nach § 28 A0 3 Bunde Buce 2

JEIZT STARTEN JETZT STARTEN JEIZI STARTEN JETZI STARTEN JETZT STARTEN

) J
[\ J

)

Bereitschaftserkidrung fur Wahihelfende Wohnungsgeberbestatigung Abmeldung der Nebenwohnung Anmeldung der Nebenwohnung Anmeldung der Hauptwohnung

. SeQeLets

JETZI STARTEN JEIZT STARTEN JETZI STARTEN JETZI STARTEN JETZI STARTEN

Abmeldung der Hauptwohnung Einfache Meideregisterauskunit Erweiterte Melderegisterauskunft

Im Preis von VOIS/MESO enthalten, Kontakt: support.ewo@kisa.it



mailto:support.ewo@kisa.it

KI SA lhre Ansprechpartner

KISA

Team Antragsmanagement | R
Digitalisierung | 0ZG

Telefon: +49 351 86652 0

support.onlineantrag@kisa.it
ozg.kisa.it




Danke!



KI SA Agenda

0ZG-Umsetzung auf Amt24:
Welche Fragen haben Sie mitgebracht?
Welche Themen mdchten Sie besprechen?

Was sind lhre Erfahrung bisher?



