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Projekt: DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN

Basis-Befähigung Digital-Navigatoren

Onlineantragsassistenten

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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Onlineantragsassistenten

Die Unterlagen zum KISA-Vortrag werden separat zur Verfügung gestellt
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

Wir haben noch 2 wichtige 
Schritte ergänzt, Schritt 0 

und Schritt 6.

Wir geben Euch die 
Checklisten hier noch einmal 

mit.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 0 | Vorarbeiten in der Verwaltung

• Mit den Inhalten des Onlineantragsassistenten beschäftigen.
• Beteiligte identifizieren und einbinden. Fachlich und technisch.
• Nutzen prüfen.
• Haushalt prüfen.
• Arbeitsstrukturen aufsetzen.
• Prozessbetrachtung: Wie läuft es heute? Sind Änderungen nötig?
• Ist die IT-Landschaft „ready“?
• Entscheiden wie der Onlineantragsassistent in Betrieb genommen werden soll, mit 

oder ohne Test.
• Terminketten und Aufgaben abstimmen. Kommunikation nicht vergessen!
• Entscheidung zum „Go“ treffen.
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Onlineantragsassistenten – Die Umsetzung in der Kommune

0 | Vorarbeiten in der 
Verwaltung

6 | Nacharbeiten in 
der Verwaltung

• 6 | Nacharbeiten in der Verwaltung

• Begleitung der Startphase:
• Kommen Anfragen zur Bedienung? Haben die Nutzer Schwierigkeiten?
• Kommen die Mitarbeiter:innen in der Verwaltung damit zurecht?
• Gibt es technische Schwierigkeiten?

• Falls eine Prozessänderung nötig war: Nachhalten ob der Prozess wie vorgesehen 
gelebt wird und funktioniert. Nachsteuern wenn nötig.

• Abschluss des Projektes.
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN

Digital-Lotsen@SSG-Sachsen.de

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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