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Onlineantragsassistenten P
Die Unterlagen zum KISA-Vortrag werden separat zur Verfigung gestellt
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Onlineantragsassistenten — Die Umsetzung in der Kommune

KISA

@

1 | Entscheiden

Wihlen Sie lhren Wunsch-
Online-Antragsassistenten
und beauftragen Sie KISA
durch Bestellung in unserem
Webshop.

0 | Vorarbeiten in der

Verwaltung

In 5 Schritten zum Onlineantrag

&

2 | Bestatigen

Sie erhalten von uns eine
E-Mail mit der Bestellbesta-
tigung und einer Konfigura-
tionsabfrage in Form eines
Fragebogens.

3 | Vorbereiten

Fiir einen reibungslosen Roll-
out teilen Sie uns im Frage-
bogen lhre fachlichen und
technischen Spezifikationen
mit. AuBerdem pflegen Sie
Ihren Amt24 Mandanten.

Wir haben noch 2 wichtige
Schritte erganzt, Schritt 0
und Schritt 6.

G Wir geben Euch die
Checklisten hier noch einmal

4| Konfigu .
Sind alle mit.
Ihrerseits vo
schlossen, beginnen w

der Einrichtung und passen
den Onlineantrag systemsei-
tig auf Ihre Kommune an.

Dauer: 1- 4 Wochen

5| GolLive ‘
L
D Sie erhalten eine GoLive E-Mail mit dem Link zu lhrem Onlinean- )

trag, den Sie auf Ihrer Webseite einbinden kénnen. Nachdem Sie . ,'
den OAA erfolgreich getestet haben, kann der Onlineantrag durch o, *
Ihre Biirger genutzt werden. ., .' y
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Onlineantragsassistenten — Die Umsetzung in der Kommune P

* 0 | Vorarbeiten in der Verwaltung

* Mit den Inhalten des Onlineantragsassistenten beschaftigen.

* Beteiligte identifizieren und einbinden. Fachlich und technisch.

* Nutzen prufen.

* Haushalt prufen.

* Arbeitsstrukturen aufsetzen.

* Prozessbetrachtung: Wie lduft es heute? Sind Anderungen nétig?

e |st die IT-Landschaft ,ready“?

* Entscheiden wie der Onlineantragsassistent in Betrieb genommen werden soll, mit
oder ohne Test.

* Terminketten und Aufgaben abstimmen. Kommunikation nicht vergessen!

* Entscheidung zum ,,Go“ treffen.
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Onlineantragsassistenten — Die Umsetzung in der Kommune

L.l
SEEA duEL
VUEEREEEF
IHgEEF
SEEN
THER
JAER
a1 1g

* 6 | Nacharbeiten in der Verwaltung

e Begleitung der Startphase:

 Kommen Anfragen zur Bedienung? Haben die Nutzer Schwierigkeiten?

e Kommen die Mitarbeiter:innen in der Verwaltung damit zurecht?
e Gibt es technische Schwierigkeiten?

* Falls eine Prozessanderung notig war: Nachhalten ob der Prozess wie vorgesehen

gelebt wird und funktioniert. Nachsteuern wenn nétig.
e Abschluss des Projektes.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN
Digital-Lotsen@SSG-Sachsen.de
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auf Grundlage des vom Sé&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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