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Projekt: DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN
Basis-Befahigung Digital-Navigatoren
EinfiUhrung: Aktenfihrung, Vorgangs-
bearbeitung und Dokumentenmanagement

Diese MaRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel

auf Grundlage des vom Sachsischen Landtag beschlossenen Haushalts
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Agenda

« Verwaltungshandeln,
E-Akte & Vorgangsbearbeitung

 P-Akten versus E-Akten
Was andert sich? Was bleibt?

« E-Akten initialisieren, bearbeiten,
zur Verfugung stellen & archivieren

* Die E-Akte einfiihren und
auf die eigenen Bedurfnisse anpassen
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Geschaftsprozesse

In Unternehmen

In O6ffentlicher Verwaltung

zlelen ab auf: zlelen ab auf:

 maximale Kundenzufriedenheit « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» Erreichung der Unternehmensziele
* sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]
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Geschaftsprozessmanagement

Woflr ist das gut? Warum beschaftigen wir uns damit?

I Wissenstransfer
! Innerhalb der Behorde
I zwischen Behorden

I Anderung der Normen

I Ressourcenmanagement

I Optimierung der Dienstleistungen

I Demographie, Fachkraftemangel

I Wettbewerbsfahigkeit o

I Digitalisierung Zielrichtung:
I Masterplan Digitale Verwaltung SN I Organisatorische
I Onlinezugangsgesetz Verbesserungen

: I Technologische

Verbesserungen
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Wirkungen von Geschéaftsprozessmanagement
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Die E-Akte: Rechtsrahmen

(L

Die Verwaltungsakte (P-Akte) ist in den T Tr—

des Innarn

VwVfG’s von Bund und Landern (§ 29
VwVEG) sowie in § 99 VwGO verankert.
Organisationskonzept

Besteht keine Verpflichtung zur E-Akte z.B. elektronische Verwaltungsarbeit
im EGovG, entscheidet die Verwaltung, ob Baustein Akt

sie die Akte als P-Akte oder E-Akte fuhrt
(U. Berlit, NVwZ, 2015, 197).

(Manche Bundesldnder haben die E-Akte auch ohne eine
spezielle EGovG-Regelung bereits eingefiihrt.)

Die E-Akte muss sich (unmittelbar)
an den Vorgaben des Rechtsstaatsprinzips
(Art. 20 Abs. 3 GG) orientieren.

(siehe ,,Organisationskonzept elektronische
Verwaltungsarbeit - E-Akte” des BMI vom
15.02.2013).
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https://www.verwaltung-innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Organisation/e_akte.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Die E-Akte: Rechtsrahmen

Bundesbehorden

* § 6 EGovG verpflichtet die Behorden des Bundes
ab 01.01.2020 zur E-Akte: , Die Behorden des
Bundes sollen ihre Akten elektronisch fihren.”

Freistaat Sachsen

* §12 Abs. 1 SachsEGovG ,,Die staatlichen
Behorden sollen, soweit nicht wichtige Griinde
entgegenstehen und vorbehaltlich der Bereit-
stellung entsprechender Haushaltsmittel, die
elektronische Vorgangsbearbeitung und Akten-
fiuhrung einsetzen.

Kommunen in Sachsen

* § 16 SachsEGovG: Tragern der Selbstverwaltung,
(u.a. den Kommunalbehorden) ist die Einfihrung
der elektronischen Verwaltungsakte freigestellt.

Sachsisches Gesetz- und Verordnungshlatt

Nr. 10

21. Juni 2018

Gesetz

zur Weiterentwicklung des E-Governments im Freistaat Sachsen
Vom 23. Mai 2019

Der Sachsische Landtag hat am 23. Mai 2018 das fol-

gende Gesetz beschlossen:

Artikel 1

Anderung des Sachsischen E-Government-Gesetzes"

Das Sachsische E-Government-Gesetz wvom 9. Juli

2014 [SachsGWBIL 5. 388). das zuletzt durch Artikel 2 Ab-
satz 6 des Gesetzes vom 5. April 2018 [SachsGVEL 5. 245)
gedndert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. Wor Abschnitt 1 wird folgende Inhalisubersicht einge-

figt
Inhaltsiibersicht
Abschnitt 1
Allgemeine Regelungen

g1 Anwendungsbereich
52 Elektronische Kommunikation
§2a Elektronische Vernalungsverfahren
53 Elektronische Zahlungsverfahren
§3a Elektronischer Rechnungsempfang
54  Amtliche Mitteilungs- und Verkindungsblatter
55 Datenschutz
56 Barrierefreiheit
5T Georeferenzierung
Abschnitt 2
Regelungen fir die staatlichen Behorden
58 Bereitstellung won Daten
58 Interoperabilitat und Informationssicherheit
510 Basiskomponenten
§ 11 Datenubermittiung
§ Ma Serviceportal Amt24
§12 Elektrenische Vorgangsbearbeitung und Akten-
filhrung
§ 12a Optimierung von Verwattungsablaufen

§ 12b Einheitliche Standards

Abschnitt 2
Regelungen fir die Trager der Selbstwverwaltung

5§12  Interoperabilitit und Informationssicherheit
§ 13a Bereitstellung von Daten

§ 14 Basiskomponenten, Emheitliche Standards
5§15 Datenibermitung

§ 15a Serviceportal Amt24

2.

3.

Abschnitt 5
Schlussvorschriften

£19  \erhaltnis zu anderen Vorschriften
£20 Experimentierklausel

£21 Ewaluierung

£22 Einschrankung eines Grundrechtes”

&1 wird wie folgt geandert:

a)

c)

d)

§

a)

[5]

In Absatz 1 Satz 1 wird das Wort .unterliegenden”
durch das Wort .unterstehenden” ersetzt und vor
dem Wort _Stiftungen” wird das Wort _rechtsfahi-
gen” eingefigt.
In Absatz 2 werden nach demn Wort [Rundfunks” die
Wirter ,sowie der dffentlich-rechtlichen Kreditinsti-
tute im Freistaat Sachsen und der Sachsen-Finanz-
gruppe” eingefigt.
In Absatz 3 wird das Wort _unterfiegenden” durch
das Wort unterstehenden” ersetzt.
Folgender Absatz 4 wird angefigt

{2} § 3a gilt abweichend von den Absdtzen 1
bis 3 fir Auftraggeber im Sinne von § BB des Ge-
setzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen in der
Fassung der Bekanntmachung vom 26 Juni 2013
(BGBL | 5. 1750.3245), das zuletet durch Artikel 10
des Gesetres vom 12, Juli 2018 (BGEL 1 5. 1151) ge-
andert worden ist, in der jeweils geftenden Fassung,
soweit fiir die Machprifung der Vergabeverfahren
die Vergabekammer des Freistaates Sachsen oder
gemal § 158 Absatz 1 Mummer 5 des Gesstzes
gegen Wettbewerbsbeschriankungen die Vergabe-
kammer des Bundes zustindig sein wirde "

wird wie folgt geandert:
Absatz 2 wird wie folgt geandert
aa) Satz 1 wird wie folgt gefasst
Die Ubermittiung elektronischer Dokumente
unter Wahrung der fiir den Freistaat Sachsen
werbindlichen Voraussetzungen in
1. § 3a Absatz 2 des Verwaltungswerfah-
rensgesstzes in der Fassung der Bekannt-
machung wom 23. Januar 2003 (BGEI. |
5. 102), das zuletzt durch Artikel 7 des
Gesetzes wom 18. Dezember 2013 (BGEI. |
5. 2639) gedndert worden ist, in der je-
weils geltenden Fassung. in Verbindung
mit § 1 des Gesetzes zur Regelung des
Verwaltungsverfahrens- und des erwal-
tungszustellungsrechts fiir den Freistaat

&
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SachsEGovG: -Pflichten und Optionen fur Kommunen
57
|74

Artikel 1: Anderung des SichsEGovG Abschnitt 3: Regelungen fiir die Trager der Selbstverwaltung

§ 13 Interoperabilitat

Abschnitt 1: Allgemeine Regelungen @mﬂ[]’ ﬂ

§1 Anwendungsbereich

§ 2  Elektronische Kommunikation § 15 Datenibermittlung

§ 3 Elektronische Zahlungsverfahren O
§ 3a Elektronischer Rechnungsempfang

§4  Amtliche Mitteilungs- und Verkiindungsblatter Abschnitt 4: Organisation

§5 Datenschutz § 17 Zentrale Einrichtungen des Freistaates Sachsen

§ 6 Barrierefreiheit § 18 IT-Kooperationsrat

Abschnitt 5: Schlussvorschriften

Abschnitt 2: Regelungen fiir die staatlichen Behorden § 19 Verhaltnis zu anderen Vorschriften

§ 8 Bereitstellung von Daten § 20 Experimentierklausel

§9 Interoperabilitat § 21 Evaluierung

§ 10 Basiskomponenten § 22 Einschrankung eines Grundrechtes

§ 11 Datenibermittlung

§ 11a Serviceportal Amt24 Artikel 2: Anderung des Sichsischen

§ 12 Elektronische Vorgangsbearbeitung und Aktenfihrung Berufsqualifikationsfeststellungsgesetzes

§ 12a Optimierung von Verwaltungsablaufen Artikel 3: Anderung des Gesetzes {iber die Errichtung der
§ 12b Einheitliche Standards Sachsischen Anstalt flir kommunale Datenverarbeitung

Artikel 4: Anderung des Sichsischen Wahlgesetzes
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Die Rechnungshotfe und die E-Akte
Einleitung 3
Rechnungshdéfe des Ausgangslage 3
Bundes und der Lander Grundsétze der Aktenfiihrung 4
3.1 Uberblick 4
3.2 Aktenrelevanz, -vollstdndigkeit 5
3.3 Aktenwahrheit 6
3.4 Aktennachvollziehbarkeit, -verstandlichkeit 6
Positionspapier 3.5 Revisionssicherheit, Aufbewahrung 7
3.6 Aktenbestandigkeit 7
Aktenfihrung und E-Akte £ Akten .
4.1 Definitionen zur E-Akte 8
4.2 Rechtliche Rahmenbedingungen 9
ST BRI SR AL 43  Gebot der Wirtschaftlichkeit 10
4.4 Organisatorische und technische Rahmenbedingungen 11
4.5 Schriftformerfordemis/Schriftformersatz 12
Priifung von E-Akten 12
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https://www.ssg-sachsen.de/fileadmin/Redaktion/02_Mitgliederbereich/Fachbereiche/R2/Themen/E-Akte/Positionspapier_Aktenfuehrung_und_E-Akte_2020_Endfassung.pdf

E-Akte & Masterplan Digitale Verwaltung Sachsen

3.1 Elektronische Sach- und Vorgangsbearbeitung

... Wenn Verwaltungsleistungen aus Blrger- und
Unternehmenssicht elektronisch bereitstehen,
mussen die entsprechende Bearbeitung in der
Verwaltung elektronisch und die Kommunikation
mit Burgern und Unternehmen medienbruchfrei
erfolgen. Dies schliel3t die elektronische
Archivierung mit ein.

Alle Verwaltungsverfahren sollen soweit als
moglich innerhalb der Verwaltung durchgangig
elektronisch bearbeitet werden.

(Ziel bis 2025; regelmdfSige Evaluierung)

Masterplan
Digitale Verwaltung Sachsen

SACHSISCHE
STAATSKANZLEI]

Freistaat

SACHSEN
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Die E-Akte: erweiterter Rechtsrahmen Jeaege

.....
L 1 _Ldes

 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGovG, § 12 SachsEGovG, Art. 7 Bay EGovG, § 10 EGovG M-V,
§ 9 EGovG NRW verweisen auf die

,arundsatze ordnungsgemaler Aktenflihrung
und ordnungsmafliger Aufbewahrung”

,Der Grundsatz ordnungsgemalier Aktenfliihrung beruht auf dem Rechtsstaatsprinzip
nach Art. 20 Abs. 3 GG. Nur eine geordnete Aktenfiihrung ermoglicht einen rechtsstaat-

lichen Verwaltungsvollzug, eine Rechtskontrolle durch Gerichte sowie Aufsichtsbehorden
und eine Uberprufung durch die Parlamente.

Eine ordnungsgemafle Aktenfiihrung umfasst die Pflicht der Behorde zur objektiven
Dokumentation des wesentlichen sachbezogenen Geschehensablaufs.”

[Positionspapier der Rechnungshofe des Bundes und der Lander 2015, S. 4]
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Grundsatze ordnungsgemalder Aktenfuhrung P

Die offentliche Verwaltung ist verpflichtet:
e Akten zu fuhren (Gebot der AktenmaRigkeit),

 zur vollstandigen und nachvollziehbaren Abbildung aller wesentlichen Verfahrens-
handlungen (Gebot der Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit)

* alle Verfahrenshandlungen wahrheitsgemald aktenkundig zu machen
(Gebot der wahrheitsgetreuen Aktenfiihrung).

 die Prinzipien der Informationssicherheit anzuwenden
(um Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit sicherzustellen)

* das Transparenzgebot einzuhalten
* den Aktenbestand langfristig zu sichern
Den Verwaltungen ist untersagt:

* rechtmaRig erlangte Erkenntnisse und Unterlagen aus den Akten nachtraglich zu
entfernen und zu verfalschen (Sicherheit von Authentizitat und Integritat)
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Grundsatze ordnungsgemalder Aktenfuhrung P

Bereits 2009 hat die ,AG IT-gestltzte Verwaltung” des ehemaligen Kooperationsaus-
schusses von Bund und Landern fiir automatisierte Datenverarbeitung (KoopA ADV)
angesichts der drohenden Unvollstandigkeit der Akten durch verteilte Ablagen in Papier
und Elektronik (E-Mail, Dateisystem etc.) bzw. aufgrund der Ablage in Datei- oder
Mailsystemen und der damit verbundenen Verletzung des Grundsatzes
ordnungsgemalflier Schriftgutverwaltung folgende Festlegungen getroffen:

,Dokumente sowie die zugehorigen entscheidungserheblichen Bearbeitungsschritte sind
dann aktenrelevant, wenn sie zum spateren Nachweis der Vollstandigkeit, zur
Nachvollziehbarkeit und fiir die Transparenz des Verwaltungshandelns innerhalb der
Verwaltung als auch gegenulber Dritten beweisfest vorzuhalten sind.

Unter Beweisfestigkeit wird hierbei die langfristige, unveranderliche Lesbarkeit und
Nutzbarkeit verstanden®.

Uber die Aktenrelevanz entscheidet im Grundsatz der fiir die inhaltliche Sacharbeit
zustandige Bearbeiter (nicht die Registratur).
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Prinzip der Aktenmaligkeit P

Das Prinzip der AktenmaRigkeit folgt aus
dem Rechtsstaatsprinzip.

Das Rechtsstaatsprinzip besagt, dass alle
entscheidungsrelevanten Bearbeitungs-
schritte eines Geschaftsvorfalls in der Akte
zu fuhren und fur Dritte nachvollziehbar zu
dokumentieren sind; denn nur durch die
Aktenfuhrung und die Aktenhaltung ent-
steht eine nachprufbare und nachvollzieh-
bare Entscheidungsgrundlage.

A ‘ﬁﬂ " ’ ' E
,Durch die Vollstandigkeit, Transparenz und Authentizitat von Schriftgut werden die

Voraussetzungen geschaffen, um die Aktivitaten von Politik und Verwaltung tberpriifen
zu konnen und Korruption zu erschweren.” [SANNWALD, S. 13]
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Prinzip der Rechtsschutzgarantie P

Das Prinzip der Rechtsschutzgarantie (Art. 19 Abs. 4 GG) verpflichtet zur Dokumentation
des Geschehensablaufs und der moglichen Erkenntnisquellen flr das zukinftige
Verwaltungshandeln. Auch der durch die Verwaltungsverfahrensgesetze festgelegte
Untersuchungsgrundsatz (§ 24 VwV{G) setzt eine ordnungsgemale Aktenfihrung voraus.

Aus den bereits fur P-Akten bestehenden Grundsatzen folgt fir die E-Akten, dass sie
mindestens in derselben Weise wie Papierakten das Verwaltungshandeln transparent
und nachpriifbar darstellen mussen, also nicht eine Aktenrecherche unzumutbar
erschweren dirfen.

Die EinfUhrung der E-Akte muss zudem daflir sorgen, dass aktenrelevante Dokumente
von nicht aktenrelevanten Dokumenten separiert werden konnen. Dabei bemisst sich die
Aktenrelevanz anhand der auch fur die Papierakten geltenden Mal3stabe.

Uber die Aktenrelevanz entscheidet im Grundsatz der fiir die inhaltliche Sacharbeit
zustandige Bearbeiter (nicht die Registratur).
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Gebot der Aktenerhaltung

Gebot der Aktenerhaltung fuhrt zur Pflicht der Verwaltung, zum Zwecke der Erhaltung
und Unveranderbarkeit des Aktenbestands insbesondere dann zu sorgen, wenn die
Aktenhaltungstechniken sich weiterentwickeln; aus P-Akten z.B. E-Akten werden.

Es gelten die Grundsatze der Vollstandigkeit, der Nachvollziehbarkeit, der Transparenz
des Verwaltungshandelns sowie der Beweisfestigkeit.

Die Dokumente des Aktenbestands muiissen somit: ® identifizierbar, ® nach formalen
Methoden auffindbar und ® mit dazugehorigen Aktenbestandteilen zusammengefihrt
werden kdnnen.

Bei einem Wechsel oder der Fortentwicklung von elektronischen Formaten, Verschlissel-
ungs- oder Signaturtechnologien muss die Verwaltung sicherstellen, dass die E-Akten
weiterhin lesbar bleiben und eine Loschung und Veranderung ausgeschlossen ist.

Die Vorschriften zur Aktenvernichtung nach Ablauf der Speicherungsfrist bzw. die
Loschungsanspriiche (z.B. nach DSGVO) sind naturlich auch fir E-Akten relevant.
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Grundsatz der Nichtformlichkeit P

Im Prinzip gilt fiir die Verwaltung der Grundsatz der Nichtformlichkeit (§ 10 VwV{G):
,Das Verwaltungsverfahren ist an bestimmte Formen nicht gebunden, soweit keine
besonderen Rechtsvorschriften fir die Form des Verfahrens bestehen.”

Besondere Rechtsvorschriften muissen daher daraufhin Gberpriuft werden, ob sie eine
Umwandlung in eine elektronische Form (z.B. das ersetzende Scannen) erlauben.

§ 623 BGB schliel3t z.B. die elektronische Kiindigung von Arbeitsvertragen aus, da die fir
ein Arbeitsverhaltnis geltenden wesentlichen Bedingungen (§ 2 Nachweisgesetz)
schriftlich festzulegen sind.

Konkret mussen hier die schriftformersetzenden Verfahren im Detail auf Anwendbarkeit
gepruft und ggf. das Papieroriginal aufbewahrt werden. In der eventuell erstellten
elektronischen Kopie ist dann ein Hinweis auf das weiterhin authentische
Papierdokument vorzusehen.
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Der elektronische Beglaubigungsvermerk

Das fur die Papierform geltende Schriftformerfordernis wird — wenn nicht ausdrtcklich
ausgeschlossen - bei E-Dokumenten durch die qualifizierte elektronische Signatur (qeS)
gewahrt.

§ 33 Abs. 4 Nr. 4a VwVTG: Wird ein P-Dokument in ein E-Dokument umgewandelt und soll
der Beweiswert erhalten werden, kann das elektronische Abbild von Papierdokumenten

beglaubigt werden.
§ 33 Abs.1 Nr. 2 VWVSG regelt die Anforderungen an den E-Beglaubigungsvermerk.

siehe dazu auch , Ersetzendes Scannen”
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Die E-Akte: DIN ISO 15489-1 Aktenflihrung

* Beschreibung der Grundsatze und Anforderungen, die die Schriftgutverwaltung gelten.

e Das Schriftgut ist nicht auf bestimmte Formen festgelegt und kann beispielsweise
P-Akten, E-Akten, Fotos, Tontrager und Filme umfassen!

* Die DIN gibt Leitlinien fur die Festlegung von Verantwortlichkeiten in der Schriftgut-
verwaltung und regelt damit, dass bei konkreten MalBnahmen geklart ist, wer fur
welche Tatigkeiten zustandig und mit welchen Weisungsbefugnissen beauftragt ist.

* Die DIN bietet einen Orientierungsrahmen fur Grundsatze und Ablaufe, u.a. damit
verhindert werden kann, dass Unterlagen verloren gehen oder verfalscht werden und
der Stand einer Sache jederzeit aus den Akten ersichtlich ist.

,Durch die Vollstandigkeit, Transparenz und Authentizitat von Schriftgut werden die
Voraussetzungen geschaffen, um die Aktivitaten von Politik und Verwaltung liberpriifen
zu konnen und Korruption zu erschweren.” [SANNWALD, S. 13]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Aktenfiihrung, Vorgangsbearbeitung und Dokumentenmanagement ¢ Einfihrung ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230130 22



Die E-Akte: Notwendigkeit

* § 16 SachsEGovG: freiwillige E-Akte

Wie konnen E-Dokumente
rechtssicher abgelegt werden?
= Grundsatze ordnungsgemafler Aktenfiihrung

e Der Ausdruck eines E-Dokuments
ist nicht das Original; nur ein generiertes Abbild.
 elektronisch signierte Dokumente
e E-Rechnungen
e Antrage nach OZG

* DMS, ECM und FV sollten einen entsprechenden
Umgang mit E-Dokumenten und z.B. qualifizierten
elektronischen Signaturen ermaoglichen.

0110000101100110011000010
11000110110010101110121101
10001001101001011010100L1
0101001101110001000000110
10000110101001101010012100
1010110111001111001011001
0100100000011001010110100
101101000011000100110010L
0010000000100000021010010 '
111100101100101011011100L

101101011100110110001101L

1100101110111011000100110011001101101001000
0001110011011110010110010100100000011000110
110010101110010011.0001.001100100002000000110
01010110100002110011011000010210112010211100
0o01000000312120020131101110111000101100120101
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Elektronische Ubermittlung Pl

§ 12 Abs. 2 Sachs EGovG: ,,Zwischen staatlichen Behorden, die die elektronische
Vorgangsbearbeitung und Aktenfihrung einsetzen, sollen, ..., Akten und sonstige Daten
elektronisch Ubermittelt werden.”

§ 16 SachsEGovG: Elektronische Vorgangsbearbeitung und Aktenfihrung
Soweit die Trager der Selbstverwaltung sich fir die elektronische Vorgangsbearbeitung
oder Aktenfihrung entscheiden, gilt § 12 Absatz 1 Satz 2, Absatz 3 bis 5 entsprechend.

Keine allgemeine grundsatzliche Pflicht flir die Kommunen untereinander.

Aber: z. B. Ubergangsregelung der E-Justizverordnung nur noch bis 31.12.2019;
bevorstehende Pflichten z. B. zur E-Einreichung von Unterlagen bei Gerichten und
Notaren (https://egvp.justiz.de/, https://www.justiz.sachsen.de/content/4536.htm) X
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Akteneinsichtsrecht P

Das Akteneinsichtsrecht kann im Falle einer elektronischen Aktenflihrung dadurch
gewahrt werden, dass die Behorden

* einen Aktenausdruck zur Verfugung stellen,
* die elektronischen Dokumente auf einem Bildschirm wiedergeben,
 elektronische Dokumente tUbermitteln oder
» den elektronischen Zugriff auf den Inhalt der Akten gestatten
(§ 12 Abs. 3 Sachs EGovG, § 12 EGovG M-V, § 13 EGovG NRW, § 9 EGovG BIn).

Berlin fordert zudem, dass der Zugang zu den Informationen zum Verfahrensstand tber
ein zentrales Serviceportal als Bestandteil des elektronischen Stadtinformationssystems
fur das Land erfolgen soll (§ 10 Abs. 1 S. 2 EGovG BIn).
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Ersetzendes Scannen P

§ 7 Abs. 1 EGovG: Die Behorden des Bundes sollen, soweit sie Akten elektronisch fuhren,
an Stelle von Papierdokumenten deren elektronische Wiedergabe in der elektronischen
Akte realisieren.

§ 12 Abs. 4 SachsEGovG: Wird die E-Akte in Sachsen geflhrt, sind:

* in Papierform vorliegende Schriftstlicke und sonstige Unterlagen nach dem Stand der
Technik zur Ersetzung des Originals in elektronische Dokumente zu Gbertragen

* die bildliche und inhaltliche Ubereinstimmung ist sicherzustellen

* jedes elektronische Dokument ist mit einem Nachweis zu versehen, der die
Ubereinstimmung mit dem Original dokumentiert und durch den nachvollzogen werden
kann, wann, durch wen und mit welchem Verfahren die Ubertragung erfolgt ist

* bei 6ffentlichen Urkunden, ist der Ubertragungsnachweis mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur zu versehen
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Ersetzendes Scannen - Vernichtung von Papierdokumenten

§ 12 Abs. 4 Satz 5 + 6 SachsEGovG:

* Originale sollen vernichtet werden,
wenn sie nicht zurickzugeben sind
oder deren Aufbewahrung aus
rechtlichen Grinden nicht notwendig ist

 die Vernichtung der Originalunterlagen
eines Verwaltungsverfahrens hat
spatestens mit Unanfechtbarkeit der
Verwaltungsentscheidung zu erfolgen,
soweit eine weitere Aufbewahrung aus
rechtlichen Grinden nicht mehr
erforderlich ist.”

siehe zu Ersetzendem Scannen:
SACHSENLANDKURIER 03-2019, Seite 131ff

DOKUMENTENMARAGEMENT

Sichere elektronische Vorgangsbearbeitung und Aktenfiihrung fiir
die sachsische Verwaltung auf Basis von TR-RESISCAN und TR-ESOR

|awad Ahmad Detlef HOhnlein

refarant des B5I und fBsr fihrender Ges

Projeltleiter filr TR-RESISCAN der bH umd Co
der TR-RESISCAM und TR-ESOR

Um dia grogen Cancen der DIZIISIrung zu nukzen, wird In verschia-
ganen Tellen gar geutschen Varwzltung die elekironische Vorgangsbe-
arbettung (E-Akte) slngerohrt. Untar Berocksichtigung der alnschizgigen
BSI-RIchtlinlen Im EINkIzng mit dar aID4S-Verordnung und den Vargaben
0as Sachstschen E-Government-Gesetzes (S3CNSEGOVE) Kann dlse dig-
tala Transrormation In SKNerer und vartrauenswirdiger Walse arrpigen.

1 Einleitung

Die Digitatisierung wom GesCchartsprozassen In WIrtschart und ver-
waltung ermaglicht es, Prozesse zu aptimieran und Kosten zu senken.
Daner wird In Kapitel V. &bschndtt 5 das Eoalitlonsvartrapes der deut-
sChen Bundesreglerung vom 1£.03.3018 rurecht festgestellt, fass sdle
Digitatisierung [] groRa Chancan fOr unser Land und saing Menschens
bietet und die Bundesraglerung mashald unter anderem =eina vollstan-
oip elaktronischa Vorgangsbearbaltung I der offentlichen Versaltung
(E-Wkte) z0glge elnfOhran will Wenn Daten und Dokumanta In alektro-
nischer Form wortlegan, so konnen di2 Abl2ufe mit Hife von elekino-
nischen Signaturen, Skegeln, Zeftstempeln und welteren Vertrauens-
dlensten der elDAS-Veroranung [1] sowohl emzient 15 awch sicher und
rechitswirksam durchgefUnrt werden. In nnlicher Weise slant 5 12 (1)
SachsecovG (Elektronische Vorgangshearbeiteng und AktenfOhrung)
[2] wor, dass die staatlichen Benoroen Im Fralstzat Sachsan regelmakin
unter Beachtung cer Grundsatze ardnungspemater AKEenfOhrung sowla
ordnungsgemdier Aufbewahrung die elaktronlsche Worgangsbearbel-
tung und AktenTihrung einsetzen sallen.

D3 oarzalt noch viale DoOKument2 nicht Gigital sonoem paplaroaslart

j
Ulrike Korte
refizrantin d
und Projektleiterin fir TR-ESOR

gl Tecnnlsche RIChtIne 03138 »Ersetzendes Scanmen (RESISCAN«
la), In mar ein Scanprozess spezifizlart wird, der es erméglicht, dass
dle Rechtssicherhalt auch nach Loschen des Paplaroriginals magllcnst
ernaiten Helbt.

NeDen oam Landasbasploungsamt Mecklenourg-warpommarn satzt nun
awh das Bunoeselsanbahnvermigan die Anforderungen und Emprah-
lengan mleser RIichtlinle berelts um, soo0ass die |2hrlich eingascanntan
250,000 Dokumente mit 1,2 Milllonen S2iten nicht menr in Paplerform
archiviert wanden missan, sondern nuen beguem In ainer E-Akte alak-
tranisch gespelcnert ung werarbeltet werden konnen. Die monation naw
antstenenden so lauTenden Mater zusatztichar Aktenstand gentnan nun
der verpangannelt an.

AsI-Prisident Arne Schonbohm: sDos ersetzende Sconnen ist ein Mei
lenstein auf dem Weg der Digitolisiermng der Werwaltung und bei der
Umsetrmng dev sicheren E-Akte. Oie TH-RESISCAN des 851 istein wichtiger
Boustein fiir diese Entwickinng .«

Nach galtendem Recht armaglicht dle Mutzung kryptographischer Mittel,
wia Tortgeschrittens oder qualifzlerte elektronischer Signaturen, Slegel
und qualifizierte Zeltstempal, die Ernattung der fOr dia Nackmwalsfin-
rung notwandioen Bewelswerta (wgl 111 [31, [s]k

Dieser Bewelswert von signlerten, peslogelien oder mit elnem Zielt-
stempel wersahenen elektronischen Dokementan kann Im Laufe oar
Zelt schwinden, wenn die eingasetrten kryptographischen Algorithmen

Inra Sicharheltselgnung werlleren. Dahar Tordert § 15 das Wertraw EI'IS‘l )

dlanstagesatzes (VDG [e]) Folgandes: »5ofern hlerfir Beoar® Desteft,

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Aktenfiihrung, Vorgangsbearbeitung und Dokumentenmanagement ¢ Einfihrung ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de

V20230130

27



Ersetzendes Scannen - BSI TR-03138
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tH LEICHTE SPRACHE
$ Bundesamt
fur Sicherheit in der
Informationstechnik

Themen Das BSI

Publikationen

BSI TR-03138 Ersetzendes Scannen
(RESISCAN)

In Verwaltung, Justiz und privatwirtschaftlichen Unternehmen (zum Beispiel im Gesundheitswesen, der
Versicherungswirtschaft sowie im Steuer- und Buchfiihrungswesen) werden im Zuge der
fortschreitenden Digitalisierung zunehmend elektronische Dokumentenmanagement- und
Vorgangsbearbeitungssysteme eingesetzt. Zur Umsetzung des elektronischen Rechts- und
Geschaftsverkehrs mehren sich Rechtsvorschriften, die die elektronische Aktenfiihrung zulassen oder

vorschreiben. Der parallele Umgang mit Papierdokumenten ist aber nach wie vor erforderlich und wird

es auch zukinftig sein, da die Digitalisierung von Altbestinden ldngst noch nicht abgeschlossen ist und g

el B [ . - | M | | o T, Wi | M | | I | LW | L1

«, Nationaler IT Gipfel
o 1Y wead

VITAKO

s-Arbeitsgeme
wunalen IT-Dienstleister e V. RSl 3z = 0 *eeeees

Leitlinie zum ersetzenden Scannen
in Kommunen nach TR RESISCAN

Herausgeber:
Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald, KGSt, VITAKO

Initiiert von:

Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald als Themenfederfuhrer Rechtskonforme E-Akte®
im Rahmen des IT-Gipfelprozesses, gemeinsam mit der Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland (VITAKO).

Bearbeitet von:
+ KGSt-Arbeitsgruppe zur Erarbeitung einer Schutzbedarfsanalyse und eines Praxisleit-
faden Ersetzendes Scannen — Hilfestellung in Kommunen.

+ Kommunalen Praktikern der Vitako-Arbeitsgruppe zur Erstellung einer Musterverfah-
rensbeschreibung zum ersetzenden Scannen in Kommunen.

Stand: April 2017

&
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Barrierefreiheit P

§ 6 SachsEGovG: ,,Die staatlichen Behorden und die Trager der Selbstverwaltung
gestalten die elektronische Kommunikation und elektronische Dokumente schrittweise
so, dass sie auch von Menschen mit Behinderungen grundsatzlich uneingeschrankt und
barrierefrei ... genutzt werden kénnen.”

siehe dazu auch:

* Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0) (4

e Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 iber den barrierefreien Zugang zu
den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (Barrierefreie-Websites-
Gesetz — BfWebG) (¢

« DMS und ECM sollten barrierefrei ausgestaltet sein.
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Geschaftsprozessmanagement: Optimierung vor Digitalisierung A

Behorden des Bundes

Verwaltungsablaufe, die erstmals zu wesentlichen Teilen elektronisch unterstiitzt werden,
sollen vor Einfihrung der informationstechnischen Systeme unter Nutzung gangiger
Methoden dokumentiert, analysiert und optimiert werden. Dabei sollen im Interesse der
Verfahrensbeteiligten die Ablaufe so gestaltet werden, dass Informationen zum
Verfahrensstand und zum weiteren Verfahren sowie die Kontaktinformationen der zum
Zeitpunkt der Anfrage zustandigen Ansprechstelle auf elektronischem Wege abgerufen
werden konnen (§ 9 EGovG).

Freistaat Sachsen: § 12a SachsEGovG

(1) Interne Verwaltungsablaufe der staatlichen Behorden sollen in elektronischer Form
abgewickelt werden, soweit nicht andere Rechtsvorschriften entgegenstehen.

(2) Die staatlichen Behorden sollen Verwaltungsablaufe, die erstmals zu wesentlichen
Teilen elektronisch unterstutzt oder wesentlich geandert werden, vor Einfihrung der
informationstechnischen Systeme dokumentieren, analysieren und optimieren.
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Geschaftsprozessmanagement & Masterplan Digitale Verwaltung

3.2 Optimierung von Verwaltungsverfahren

Die bloRe Umsetzung bestehender Verwaltungs-
verfahren 1:1 in elektronische Verwaltungsver-
fahren nutzt nur einen Teil des Potentials der
digitalen Verwaltung. Wir wollen daher auch die
neuen rechtlichen und technischen Maoglichkeiten
nutzen. Dazu gehoren z. B. der automatisierte
Erlass von Verwaltungsakten, die elektronische
Bekanntgabe aber auch die optimierte Kommuni-
kation zwischen Verwaltungen.

Dazu wollen wir:

Alle Verwaltungsverfahren bei ihrer Umsetzung
auf ihr Optimierungs- und Automatisierungs-
potential prifen und diese umsetzen.

(Ziel bis 2023; regelmdfSige Evaluierung)

Masterplan
Digitale Verwaltung Sachsen

SACHSISCHE
STAATSKANZLEI]

Freistaat

SACHSEN
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Agenda

« Verwaltungshandeln,
E-Akte & Vorgangsbearbeitung

 P-Akten versus E-Akten
Was andert sich? Was bleibt?

« E-Akten initialisieren, bearbeiten,
zur Verfugung stellen & archivieren

* Die E-Akte einfiihren und
auf die eigenen Bedurfnisse anpassen
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Arbeit mit elektronischen Dokumenten
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P-Akten, Vorgange, Dokumente E-Akten, Vorgange, Dokumente

* Akten und Vorgange werden in Papierform angelegt und sind e Akten und Vorgange sind SVl a0 alagliad=] o E[dof=]
somit _ zeitgleichem Zugriff als Original verfigbary

» Zusatzliche Informationen zur Akte / dem Vorgang werden u. a. | * Zusatzliche Informationen werden in den Metadaten vermerkt
auf dem vermerkt; in Form von Haft-Notizen
beigefligt oder nur gespeichert

* Im Rahmen der Bearbeitung, insbesondere bei der Weitergabe | * Im Rahmen der Bearbeitung, insbesondere bei der Weitergabe

der Akte / des Vorgangs an den nachsten Bearbeiter, werden der Akte / des Vorgangs an den nachsten Bearbeiter, werden
- gefertigt und an jeder bearbeitenden Stelle gefertigt — alle greifen auf das Schriftgutobjekt zu
aufbewahrt.

. / Ubersichten zu den Vorgingen werden _ « Berichte / Ubersichten zu den Vorgingen (GBS r- e U

bzw. aufwendig fortgeschrieben. den Metadaten der Schriftgutobjekte generiert werden
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Agenda

« Verwaltungshandeln,
E-Akte & Vorgangsbearbeitung

 P-Akten versus E-Akten
Was andert sich? Was bleibt?

« E-Akten initialisieren, bearbeiten,
zur Verfugung stellen & archivieren

* Die E-Akte einfiihren und
auf die eigenen Bedurfnisse anpassen
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Informationsarten in Dokumenten, Vorgangen, Akten

Metadaten indexieren und
identifizieren den Inhalt eines
Objektes (z.B. Dokumentes)

naher.

Primarinformationen stellen den Inhalt
eines Dokumentes dar.

Bearbeitungsinformationen protokollieren
den Vorgang eines Sachverhalts.

L ISCHE
JUGENDSTIFTUNG

Sachssicher Stadte- und Gemeindetag
GlacisstraBe 3 | S#chs. Stadte- ung

01099 Dresden

Dresden, 20.05.19

loy. 66

Berufung der Mitglieder des Beirates der Séchsischen Jugendstiftung
fiir die neue Legislatur 2019-2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Séachsiche Stadte- und Gemeindetag beruft im Wechsel mit dem Sachsischen Landkreistag
entsprechend unserer Satzung Mitglied und stellvertretendes Mitglied fiir den Beirat der
Sachsichen Jugendstiftung. Die aktuelle Legislatur des Beirates der Séchsischen Jugendstiftung ist
nun ausgelaufen. Am 11. November 2019 findet die konstituierende Beiratssitzung fiir den neuen
Beirat statt, welcher ab diesem Zeitpunkt fiir die kommenden 5 Jahre im Amt ist,

Ich michte Sie nun auf diesem Wege offiziell um die Einleitung des Berufungsverfahrens in Ihrem
Haus und der Abstimmung mit dem Sachsischen Landkreistag bitten.

Sollten aktuelle Beiratsmitglieder fir die neue Legislatur erneut berufen werden, bendtige ich
trotzdem noch einmal ein offizielles Schreiben zur Berufung inkl. der persdnlichen
Amtsannahmeerkldrung flr die neue Legislatur. Fiir die Amtsannahmeerkldrung lege ich ein
Formular bei.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie uns bis 01. September 2019 die von Ihnen benannte Personen
mitteilen kénnten. Einige neue Beiratsmitglieder nutzen gern die Gelegenheit, sich im Vorfeld der
ersten Sitzung mit der Stiftungsarbeit vertraut zu machen. Gleichzeitig sichert der zeitliche
Vorlauf die fristgerechte Einladung der neuen Beiratsmitgleider zur ersten Sitzung ab.

Fur Ruckfragen stehe ich selbstverstandlich gern zur Verfigung und verbleibe bis dahin
mit freundlichen GruBen
Andrea Buttner

Geschaftsflihrung
Sachsische Jugendstiftung

www.saechsische-jugendstiftung.de
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Objekthierarchie: Dokument - Vorgang - Akte

-
&) — Iz B

el

Dokument(e)

s

7 Adobe

4
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Objekthierarchie: Die E-Akte-Struktur
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Akte

Deckblatt

Deckblatt

Dokument | Deckblatt

Inhalt

» Bescheid.docx
e Berechnung.xlsx

e Bestandsunterlagen.dxf
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Objekthierarchie: Die E-Akte-Struktur

et B

INEL. EEM
ISEEEEEEDR
‘NHANERENyY
dEBEE™ "r
nllld
anmE=

Behorde

Bilden von
Bereichen
(Abteilungen,
,Zimmern®)

Innensicht
AufSensicht

Bibliothek

, Akte
, —
Sammlung
von Akten;
irtueller Sammlung
Aktenschrank”. von
Vorgangen
Produkt- Sachakten
ablagen, Fallakten
Sicherheits- Objektakten
ablagen Projektakten

Vorgang Inhalts -
_’_ﬂ Dokument Dokument(e)
Sammlung h‘ E I
aller ._
Dokumente _ |
7U einem Schreiben, einzelne
Geschaftsfall z. B. Ausgang. Dateien im
Vergleichbar Dokument,
Dokumente mit einem 2. B.
gehéren Briefumschlag. Anschreiben,
zZu einem Tabellen,
Geschdftsfall Deckblatt Grafiken.
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Ordnungssystem: Aktenplan

(L
SEEA dUEL

Hauptgruppe 02 innere Organisation A
&> Gruppe 020 Grundsétzliche Angelegenheiten
> Aktenplan
E> Untergruppe 020.2 Innerer Aufbau
E> Betreffseinheit 020.210 Organisationsplan
il /
\
Akten- und
Vorgangsbildung > Akte
nach Bedarf ; |

Akte Vorgang Dokument(e) —
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Ordnungssystem: Aktenplan

Eine nach Aktenplan

gefUhrte Datelablage
ISt Keine E-Akte!
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Dokumentenmanagement P

Dokumentenmanagement bezeichnet die Erzeugung, die Weiterleitung,
die Bearbeitung und die Archivierung von Schriftgut.

Ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) hat die Aufgabe der
datenbankgestitzten Verwaltung elektronischer Dokumente.

erweiterte Funktionen:
* Bereitstellen von Versionen eines Dokuments
* Verwaltung und Dokumentation von Zugriffsrechten auf das Dokument
 dokumentenbezogene Metadaten- und Volltextsuche
* Assistenz bei der Bearbeitung von Vorgangen
Adressdatenverwaltung
Kollaboration mit FV, GIS, CMS, Integrationsplattformen u. a.
Implementierung von Verschlisselungs- und Signaturtechnologien
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Dokumentenmanagement: Einordnung der IT-Systeme

Enterprise Content Management

Kollaboration / Integration

Wissensmanagementsystem

Workflow-/VVorgangsbearbeitungssystem

Dokumentenmanagementsystem

Recherche- und Archivsystem

mmentenzuh
Ablage von Meta-/ Prozess-
Qhaltsinformay
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Dokumentenmanagement: Komponenten der IT-Systeme

Archivierung

Langzeitspeicherung/
Aussonderung

IT-gestutzte Vorgangs-
bearbeitung

IT-unterstltzte Bearbeitung
des Verwaltungsprozesses
(Workflow- und Assistenzsysteme)

Elektronische Akte »

IT-gestutzte
Registratur

IT-unterstitzte Verwaltung aktenrelevanter
Dokumente; Verfugbarkeit der elektronischen
Dokumente an allen Arbeitsplatzen.

. Findmittel, Metadaten und
ggf. Inhalte werden in Datenbanken verwaltet.
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Dokumentenmanagement: Komponenten der IT-Systeme

ggf. DMS

E_VO rg an g S - IT-unterstutzte Bearbeitung

des Verwaltungsprozesses

b ear b e| t Un g (Workflow- und Assistenzsysteme)

E-Akte

Dokumente; Verfugbarkeit der elektronischen

I IT-unterstitzte Verwaltung aktenrelevanter
Dokumente an allen Arbeitsplatzen.

DMS >

Findmittel, Metadaten und
ggf. Inhalte werden in Datenbanken verwaltet.
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Dokumentenmanagement: Projekt E-Archiv elKA

ll‘””
N
>

\_

4 Warum?

gesetzliche Verpflichtung

(§ 13 Abs. 1 SachsArchivG)
Wissenserhalt

~

)

-

4 Was? )

Daten aus Fachverfahren
Vorgange (E-Akten) aus
DMS

Bsp.: Meldedaten,

Geodaten, Webseiten, "'j

mVer?

kommunales elektronisches Archiv

kommunale Archive vor Ort Leitstelle

IT-Dienstleister

zentral zu organisieren

* Lenkungsgruppe

» Arbeitsgemeinschaften (AG Archive SSG,
AG Kreisarchivare SLKT, UAG EI. Arch.)

K Projektgruppe

-

4 Wann? N

Laufzeit des FAG-
finanzierten Projektes:
10/2017 bis 09/2021
anschlieBend nutzer-

finanzierter Wirkbetrieb /

N (e

Fachverfahren

/

~

I

Ul

JIHHH

A

PILOTPROJEKT

Elektronische Archivierung
in sachsischen Kommunalarchiven
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Projekt Kindergartenneubau: Beitrag Digitales Friuhstlck

(.
SEEA JdEEL

20.01.2023
lnfqrmqtionssicherheit

Stefanie Euler vom BSI zu Informationssicherheit in Kommunen und Unterstitzung
durch das BSL.

P Jetzt ansehen

Fruhstiick
Jeden dritten
Freitag
im Monat
09:30-10:30

DigiFruhstick

Herzlich
Willkommen rum
SR digitalen Frihstick

Herzlich
R Willkommen rum
— digltalen Frihstick

Herzlich
Willkommen rum
SR digitalen Frihstick

Herzlich
Willkommen rum
SR digitalen Frihstick

Herzlich
Willkommen rum
=8 digialen Frihstiick!

15.07.2022 - e-Akte

21.7.2022 - 17:34

Austaunch - 4% min

Impulsvortrag zum Digitalen Frahstick am 15.07.2022 - Matthias Martin
20.01.2023 Informati.. 16.12.2022 FIM 18.11.2022 Digitale Id.. 21.10.2022 Wissens.. 16.09.2022 Barrieref.. 19.08.2022 -  (Digital-Lotsen-Sachsen) zur e-Akte als Basis fur die Digitale Verwaltung.

41 I
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Agenda

« Verwaltungshandeln,
E-Akte & Vorgangsbearbeitung

 P-Akten versus E-Akten
Was andert sich? Was bleibt?

« E-Akten initialisieren, bearbeiten,
zur Verfugung stellen & archivieren

* Die E-Akte einfiihren und
auf die eigenen Bedurfnisse anpassen
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E-Akte Systeme: Zusammenspiel der Systeme
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E-Akte Systeme: Welches DMS / ECM ist das richtige? -

,Im Bund und in den Landern sollte ein bundes- oder landeseinheitliches DMS eingesetzt
werden. Die normierte Ubertragung von Dokumenten aus anderen IT-Systemen und der
Datenaustausch zwischen verschiedenen DMS sind sicherzustellen.”

[Positionspapier der Rechnungshofe des Bundes und der Lander, 2015]

* FUr die kommunale Familie ist ein System ein unrealistischer Ansatz!

« Kommunale Selbstverwaltung erzeugt Vielfalt.
* Achtung: Wirtschaftlichkeit muss im Blick behalten werden.

e Standardisierung
* Masterplan Digitale Verwaltung:

* Flankierende MalBnahmen = konfigurierbare Datendrehscheibe
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E-Akte Systeme: Zusammenspiel der Systeme uUber die EAI

Standardisierung und Kommunale Selbstverwaltung: Komplexitat minimieren!

ohne Integrationsdienst

Elektronisches
Antragsmanagement

Hoheit:

Antragsunterstutzung
(Basiskomponenten)

Register 1

Register n

E-Akte n

mit Einsatz des Integrationsdienstes

Elektronisches
Antragsmanagement

Antragsunterstitzung
<:> (Basiskomponenten)

Y

/

Integration (Umwandlung, <:>

Verteilung, Steuerung)

Konfiguration

LN

N~

FV1

]
/!

/FVZ

/

FV 3

Kommune

Freistaat Beteiligte

N\ N

E\Akte 1 \slster 1
\ Register n
E-Akte 2
E-Akte n
b
FV n

Beispiel: 1 Antragsverfahren!, vgl.: 0OZG = 500+
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E-Akte: Zusammenspiel der Systeme Uber die EAI

LIS

Standardisierung und Kommunale Selbstverwaltung: Mit Komplexitat umgehen:

Integration ,./ \\
ohne EAI

Verbundene
Soysteme > Systeme 7 Systeme 14 Systeme TCO

Verbindungen 3 Verbindungen 10 Verbindungen 21 Verbindungen 91 Verbindungen

Integration
mit EAI

Verbundene
Systeme 3 Systeme 5 Systeme 7 Systeme 14 Systeme TCO
Verbindungen 3 Verbindungen 5 Verbindungen 7 Verbindungen 14 Verbindungen
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E-Akte Systeme: Zusammenspiel der Systeme tUber die EAI
Standardisierung und Kommunale Selbstverwaltung: Komplexitat minimieren!
Pilot ,Hund anmelden |
PiEed 2 -
Amt24 { Online-Antrag T
J )
EAI Datenaufbereitung R o
Datendrehscheibe Datenverteilung = sl i.
Fach- [ o Evaioms : Register A B.C
verfahren RV, | EAIl (Datendrehscheibe) EHEEE Bt s
EAI Datenaufbereitung Basiskomponenten |
Datendrehscheibe Datenverteilung )
E-Payment
Nachrichten
Aunids [ Bescheide Saa$ - Produkte
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Kommunale Anwendergemeinschaften bilden
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!
Basis-Befahigung Digital-Navigatoren
EinfUhrung: Aktenfihrung, Vorgangs-
bearbeitung und Dokumentenmanagement

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf Grundlage des vom S&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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