
W e r k z e u g

Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (1/3)
A r b e i t s b l a t t

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

Identifizieren Sie alle Personen oder Personengruppen, die von dem Projekt und den
Veränderungen betroffen sind oder ein Interesse an dessen Ergebnis und Entwicklung haben.

Schritt #1 Wer ist betroffen?



W e r k z e u g

Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (2/3)
A r b e i t s b l a t t

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

„Einfluss“ und „Interesse“ sind zwei wichtige Parameter, die Sie
nun für die identifizierten Stakeholder bestimmen müssen.

Schritt #2 Einfluss + Interesse bestimmen

Einfluss: Hoch 
Interesse: Gering 

Einfluss: Gering
Interesse: Gering 

Einfluss: Gering
Interesse: Hoch

Einfluss: Hoch
Interesse: Hoch
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Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (3/3)
A r b e i t s b l a t t

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

An den Feldern der Matrix können Sie ablesen, wie die eingeordneten 
Personen / Gruppen aus den jeweiligen Bereichen im Laufe des 
Projekts am Besten einbezogen werden sollten, um die Veränderun-
gen und das Projekt positiv zu unterstützen.

Schritt #3 Maßnahmen ableiten

„Dialog suchen“ 
„Zufrieden stellen“

„Kooperieren“ 
„Beteiligen“

„Informieren“ 
„Beobachten“

„Aktiv einbinden“ 
„Regelmäßig informieren“

Einfluss: Hoch 
Interesse: Gering 

Einfluss: Gering
Interesse: Gering 

Einfluss: Gering
Interesse: Hoch

Einfluss: Hoch
Interesse: Hoch
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Kommunikationsplan
A r b e i t s b l a t t

Wer kommuniziert was, wann, wie, mit wem und warum? Diese Leitfrage kann dabei helfen ein frühes
Bewusstsein über eine zielgerichtete Kommunikation während des Veränderungsprozesses zu schaffen.
Nutzen Sie gerne den folgenden Kommunikationsplan als Arbeitshilfe.

Wer
kommuniziert ?

Was? Wann? Wie? Mit wem? Warum?
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