Arbeitsblatt
Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (1/3)

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

Schritt #1 Wer ist betroffen?

Identifizieren Sie alle Personen oder Personengruppen, die von dem Projekt und den
Veranderungen betroffen sind oder ein Interesse an dessen Ergebnis und Entwicklung haben.
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Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (2/3)

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

Schritt #2 Einfluss + Interesse bestimmen

»Einfluss“ und ,Interesse“ sind zwei wichtige Parameter, die Sie
nun fir die identifizierten Stakeholder bestimmen miissen.

Einfluss: Hoch Einfluss: Hoch
Interesse: Gering Interesse: Hoch
Einfluss: Gering Einfluss: Gering
Interesse: Gering Interesse: Hoch
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Wen nehmen wir auf diese Reise mit? (3/3)

In drei Schritten eine Stakeholderanalyse machen? Das geht!

Schritt #3 MaRRnahmen ableiten

An den Feldern der Matrix kdnnen Sie ablesen, wie die eingeordneten
Personen / Gruppen aus den jeweiligen Bereichen im Laufe des

Projekts am Besten einbezogen werden sollten, um die Verdanderun-
gen und das Projekt positiv zu unterstiitzen.

Einfluss: Hoch
Interesse: Gering

Einfluss: Hoch
Interesse: Hoch

»,Dialog suchen®

»Kooperieren®

,Zufrieden stellen® »Beteiligen®
,2Informieren“ ,JAktiv einbinden®
,Beobachten® »RegelmiRig informieren

TIPP:
Nutzen Sie 2
Konkret\s\erur)g

den Kommunt” ol
wationsplan © e

Einfluss: Gering
Interesse: Gering

Einfluss: Gering
Interesse: Hoch
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Kommunikationsplan

Wer kommuniziert was, wann, wie, mit wem und warum? Diese Leitfrage kann dabei helfen ein friihes

Bewusstsein Uber eine zielgerichtete Kommunikation wédhrend des Verdanderungsprozesses zu schaffen.
Nutzen Sie gerne den folgenden Kommunikationsplan als Arbeitshilfe.

Wer

kommuniziert ?
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Lizenz
Copyright © Bundesverwaltungsamt 2021

Dieses Werk ist unter einer Creative Commons Lizenz vom Typ Namensnennung - Weitergabe unter gleichen
Bedingungen 3.0 Deutschland (CC BY-SA 3.0 DE) publiziert. Sie konnen Text, Grafiken, Tabellen und Bildmaterialen
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» Namensnennung — Sie miissen den Herausgeber (Bundesverwaltungsamt) nennen.

* Nennungder Lizenz

* Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das Material remixen, verandern oder anderweitig direkt darauf
aufbauen, diirfen Sie Ihre Beitrdge nur unter derselben Lizenz wie das Original verbreiten.

Details der Lizenz sind unter https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/ nachzulesen.
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Nutzung bereit gehaltenen eigenen Inhalte nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Von diesen eigenen Inhalten
sind Querverweise ("externe Links") auf die von anderen Anbieterinnen und Anbietern bereitgehaltenen Inhalte zu
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Fir das bereitgestellte Informationsangebot gilt folgende Haftungsbeschrankung: Das Bundesverwaltungsamt haftet
nicht fiir Schaden, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung angebotener Informationen entstehen. Fir etwaige
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