08:30

08:45

09:15

10:30

10:40

12:10

Was passiert heute?

Ankommen und Kennenlernen
Was steht heute auf dem Plan?
Conceptboard - RAUM kurz vorstellen

Rechtliche & Organisatorische Grundiagen

Die offentliche digitale Verwaltung -
Besonderheiten der digitalen Verwaltung & Rahmenbedingungen

PAUSE i

Geschaftsprozessmanagement - Grundlagen

Ausklang & Feedback



Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 1952 4893
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www.menti.com

Geben Sie den Code ein ..-' -r
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1952 4893 5] LAk

oder nutzen Sie den QR-Code

Ruckblick Prasenztag | & Erwartungen

Das nehme ich vom Prasenztag | mit ... Das ist mir noch unklar ... Das erhoffe ich mir von heute ...
Es wartet viel Arbeit |

Begriffe ordnen
was FIM

Mit was sollte ich
anfangen?

Viel Input - viel
Arbeit

gute erste Ideen und eine
Vorstellung davon, wie es
gehen kdénnte

rechtliche
Grundlagen
kennenlernen

Umgang mit Conceptboard wird
wo/womit starte verbessert
ich am Besten
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Rechtliche & Organisatorische Grundlagen




Unsere Spielregein ggj f;g

#gernperdo

Nach Pause
ponktlich
2urock :)

geschutzter Raum

Ausreden

lassen

Kamera an!
Wenn moglich :)

Bei Problemen
gerne Chat nutzen



Station 1

Arbeitsaufgabe: Wo begegnen uns im -

privaten und beruflichen Alltag
|dentitaten?

Steueridentifikati
onsnummer

[ ]
1. Wurfelt unter folgendem Link eine Zahl. Sta t I 0 n 2

Zahl zwischen 1 und 3 = Gruppe 1 /7
Zahl zwischen 4 und 6 = Gruppe 2 “6

OnIine-WUrfe
Waurfelsimulator!
(online-
wuerfel.de)

2. Uberlegt Euch Szenarien in denen Signaturverfahren
eine Rolle spielen.
Gruppe 1: aus Sicht des Burgers

Gruppe 2: aus Sicht der Kommunalverwaltung

3. Nach 5 Minuten wird getauscht. Ein Gruppenmitglied
bleibt in der Gruppe und erklart kurz, was die vorherige
Gruppe sich erarbeitet hat.

Gruppe 1: Szenarien aus Sicht des Burgers Gruppe 2: Szenarien aus Sicht der
Kommunalverwaltung

Kommunikation mit anderen
Behdrden (z.B. Amtsgerichten)

[ Voting
Completed

Station 3: Welches Sighaturverfahren werdet Ihr auf Eurer
Digitalen Agenda vermerken und zukunftig angehen?

Einfache Signatur



https://online-wuerfel.de/

Prozessmanagement - (D)ein Thema in Eurer Verwaltung? Was denkt Ihr: Welche Vorteile bringt es Euch, wenn lhr
Prozessmanagement in Eurer Kommunalverwaltung etabliert ?

Nadine

!
Strukturierte Abarbeitung
von Aufgaben
|

Ubersicht was nach und
nach zu erledigen ist

Ubersicht fir mehrere

Mitarbeiter/
- _—

Aufgaben-Optimierung von
Prozessen

Zustandigkeit
nicht geklart

Stellenbewertung
Effizienzpotentiale
aufdecken

Handlungsablauf ist auch
im Vertretungsfall klar

Uberblick tiber vorhandene Prozesse und Ubersicht: Was machen wir
eigentlich alles? -->

deren Optimierung (effizienter gestalten), Aufgabenkritik maglich

... ist in meiner Verwaltung kein Thema ... ist eingefuhrt, anerkannt und etabliert

Welche Prozesse kennt Ihr? Sammelt Prozesse aus Eurem Verwaltungsalltag ...

Prozesse vs. Projekte und Aufgaben: Bitte ordnet richtig zu:

Gruppe 1

Aufraumen
E-Mail-Postfach

Gesundheitswoche
fur Mitarbeitende .
organisieren

Urlaub genehmigen

Digitale Poststelle
einrichten

Gruppe 2

Arbeitsplatz Organisieren des
ausstatten Arbeitstags

DMS / E-Akte
einfihren

Interne
Absprache
treffen

Gruppe 3

850 Jahrfeier
ausrichten

[T-Ausstattung

. Finanzcontrollin .
¢ beschaffen

Personal-
sachbearbeitung

Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fur die Verwaltung und dem Nutzen fur Burger und Unternehmen (die Kunden):

hoch

Rechnungen

Bescheide
a i n H R . .
Uzl niies Posteingang Rechnungsworkflow Sitzungsdienst o o - -
Verkehrsrechtliche AO
Fordermittelverfahren

Mahnlaufe

Schriftverkehr

Nutzen fur die Verwaltung

Nutzen fur den Kunden / Burger / Unternehmen

Voting: Welche Prozesse wiirdest Du auf Deiner Digitalen Agenda fiir Deine Kommune verankern und optimiert digital ausgestaltet etablieren ?
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Auskiang und Feedback

Was hat uns angetrieben?

* neues Wissen erfahren ;

Wissensdurst

Interaktionen
und die
Maoglichkeiten,
selbst
mitzuarbeiten

Was hat uns zuruckgehalten?

Schlechte Verbindung

"Nebenschauplatze" haben mich in
Anspruch genommen - nachste Mal
Home Office :)

Teilweise abgehakt und
damit fehlender Input

ggf. Moderation im Board
weglassen, weil es sich
dadurch standig in der
"GroRe" andert

Was soliten wir beim nachsten Mal
anders machen?

* sich auf ein Werkzeug
konzentrieren

ein/zwei kurze
Verschnaufpausen
mehr




