9 Ermutigen und Bestatigen

"Erzahl mir mehr davon."
"Das klingt interessant."
"Ich hore zu, fahre fort."

/) Nachfragen

"Warum ist das fur dich so wichtig?"
"Wie hat dich das beeinflusst?"
"Was denkst du, kénnte passieren, wenn...?"

@ Verstandnis zeigen

"lch verstehe, was du sagst."
"Das klingt, als ob..."

"Wenn ich dich richtig verstehe, dann meinst
du..."

Spickzettel

Aktives Zuhoren

OT Spiegeln

"Du flhist dich also [Geflihl], weil..."
"Es hort sich an, als ob du..."
"Du scheinst wirklich..."

éj): Klarung

"Was genau meinst du, wenn du sagst...?"
"Kannst du das etwas genauer erklaren?"
"Wie hast du das gemeint?"

@ Empathie zeigen

"Ich kann nachvollziehen, dass du dich so flihlst."
"Das muss wirklich schwer fiir dich sein."
"Es tut mir leid, dass du das durchmachen musst."

D\ﬂj Zustimmung und Validierung

"Das macht Sinn."
"lch sehe, warum du so denkst."
"Ich stimme dir zu."

s
Zusammenfassen

"Also, du sagst, dass..."
"Zusammengefasst meinst du..."
"Das heifdt, dass..."

Non-verbale Kommunikation

Nicken

Lacheln
Augenkontakt halten
Nach vorne lehnen

Digital Lotsen
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