08:30

08:45

09:15

10:30

10:40

12:10

Was passiert heute?

Ankommen und Kennenlernen
Was steht heute auf dem Plan?
Conceptboard - RAUM kurz vorstellen

Rechtliche & Organisatorische Grundiagen

Die offentliche digitale Verwaltung -
Besonderheiten der digitalen Verwattung & Rahmenbedingungen

PAUSE i

Geschaftsprozessmanagement - Grundlagen

Ausklang & Feedback



Check-In Frage

Rockblick & Erwartungen

Das nehme ich vom Prasenztag | mit ... Das ist mir noch unklar ... Das erhoffe ich mir von heute ...

Basisbefahigung Digital-Navigatoren — Impulse fur das Beutebuch Basisbefahigung Digital-Navigatoren — Impulse fiir das Beutebuch

Personliche Reflexion nach den Kurslagen Mein Selbstanspruch nach den Kursilagen

Das nehme ich mir von heule mil... Das ist mir noch unkiar... Damit mochie ich mich noch Das gehe ich morgen direki an: Wen oder Was brauche ich dafiir?:
infensiver auseinanderseizen...

Digilal Lolsen % Digital Lolsen



Unsere $pielregeln ggj §§3

#gernperdu

Nach Pause
punktlich
zuroek ;)

geschutzter Raum

Ausreden

lassen

Kamera an!
Wenn moglich )

Bei Problemen
gerne Chat nutzen



r

Rechtliche & Organisatorische Grundiagen




Station 1

, _ EU-Aul3engrenzen
Arbeitsaufgabe: Wo begegnen uns im

privaten und beruflichen Alltag
|dentitaten?

Flugreise

- o

Abschluss Mobilfunkvertrag

Beim Ableben

. Teilnahme an Wahlen
[ ]
1. Wurfelt unter folgendem Link eine Zahl. Sta t I O n 2

Zahl zwischen 1 und 3 = Gruppe 1
Zahl zwischen 4 und 6 = Gruppe 2 ‘@
Online-Wurfe &

Wirfelsimulator!
(online-
wuerfel.de)

2. Uberlegt Euch Alltagsszenarien in denen ihr
unterschreiben musst. Notiert diese und diskutiert,
welche Signaturform geeignet ware.

Gruppe 1: beim Kontakt mit Burgern
Gruppe 2: fur die interne Verwaltungsarbeit

3. Nach 6 Minuten wird getauscht. Ein Gruppenmitglied 6 Minuten pro Gruppe
bleibt in der Gruppe und erklart kurz, was die vorherige
Gruppe sich erarbeitet hat.

Gruppe 1: Szenarien mit den Burgern Gruppe 2: Szenarien in der
Kommunalverwaltung

Station 3: Welches Sighaturverfahren werdet Ihr auf Eurer
Digitalen Agenda vermerken und zukunftig angehen?

© © P



https://online-wuerfel.de/

Prozessmanagement - (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?

... ist in meiner Verwaltung kein Thema ... ist eingefuhrt, anerkannt und etabliert

ht geklart

Zustandigkeit
nic

Welche Prozesse kennt Ihr? Sammelt Prozesse aus Eurem Verwaltungsalltag ...

Prozesse vs. Projekte und Aufgaben: Bitte ordnet richtig zu:

Projekt Prozess _
1

r:V'I INNN

Sachliche/rechnerische '
Richtigkeit prufen/ Rechnungen frelgeben:
Digitalisierung der zeichnen sacr:ﬁgt?/r::grsn:grisch
Posteingang digitalisieren Verwaltung Vanstaltungsdurchfihrung
Iansplanung -

Widerspruch bearbeiten |

Fahrtkostenabrechnung durchfiihren

Prifung
Sicherheitskonzepte

Dienstreiseantrag; | Klageverfahren |

Controlling durchfiihren |

Genehmigung Lagerfeuer |

| Gruppe 2 -
Dienstautos -

Genehmigung Bestattung Verstorbener
Sondernutzung ohne Angehorige

Gruppe 3

Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fur die Verwaltung und dem Nutzen fiur Burger und Unternehmen (die Kunden):
hoch

Nutzen fir die Verwaltung

Nutzen fiir den Kunden / Burger / Unternehmen

Voting: Welche Prozesse wiirdest Du auf Deiner Digitalen Agenda fiir Deine Kommune verankern und optimiert digital ausgestaltet etablieren ?
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Auskiang und Feedback

Zufriedenheit der
Kolleginnen und
Kollegen "herstellen"
und erhalten

Was treibt uns an?

Prozesse im
Haus optimieren

Werkzeuge an die Hand
bekommen, wie wir vorgehen
kénnen und dadurch Struktur,

was Sicherheit gibt. Danke.

PICTURE der Ehrgeiz

Herausfinden

das andere
schon teilweise
mi dem
Prozessmanage
ment arbeiten

Unstimmigkeiten
mit der
unterstitzung

Hierarchie /
Foderalismus

geringe
Wertschatzung

wer unser Bfls ist

War sehr gut!

Zu viele
Aufgaben um ins
Detail zu gehen

Was halt uns zoriock?

Tagesgeschaft

teilweises Desinteresse der
Amtsleiter

Was sollten wir beim nachsten Mal
anders machen?

Pausen besser
einplanen

lch habe noch
unklarheiten zur
eSignatur




