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Geschaftsprozesse

In Unternehmen

In O6ffentlicher Verwaltung

zlelen ab auf:

zlelen ab auf:

 maximale Kundenzufriedenheit « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» Erreichung der Unternehmensziele
* sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]
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Was verstehen wir unter Geschaftsprozessmanagement ? e

I unternehmerische Methode ‘

I zur Anpassung der Organisation an veranderte Bedingungen und

Wissens-Management

I zur Steuerung der sich daraus ergebenden Veranderungen,

I um den Wert der Leistungen erhdhen zu kdnnen

Blrger/Unternehmen (Kunde)

Qualitats-Management

Change-Management

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 1] i.V.m. [FALCK 2005, S. 176]

(o)}
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Zustandigkeit
nicht geklart

Prozessmanagement - heute schon (D)ein Thema in Eurer Verwaltung?

... ist eingefuhrt, anerkannt und etabliert

.. ist in meiner Verwaltung kein Thema



https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-93&zoom=max

Was denkt lhr: Welche Vorteile bringt es Euch, wenn lhr
Prozessmanagement in Eurer Kommunalverwaltung etabliert ?

T 11 1



https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-116&zoom=max

Unscharfen in traditionellen Organisationsmodellen: Auswirkungen
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Herausforderungen far die Geschaftsprozesse

/\

/ \ o+ =

/ \ /AN /R W

Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren operative Inseln

~— -
—

,//\\A

Informationsverzerrung Koordinationsschwierigkeiten

funktionale Abgrenzung Steuerungsprobleme
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Wirkungen von Geschéaftsprozessmanagement

(L

AN

/ \ o+ =

/ \ /A |/ W

Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren operative Inseln
S -
——

Konsequenzen

Zusammenarbeit A//\ Kollaboratlon

Transparenz Automatisierun

f

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 13



llllllll

Agenda P

e Begriffe, Einordnung, Anliegen

e Geschaftsprozesse benennen, ergriinden und steuern

e Geschaftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

e Geschaftsprozesse & Digitale Agenda

e
C
D
&
Q
o]0
(q0)
-
(O
&
Vp)
(Vp)
Q
N
®
S

ol

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 14



Welche Prozesse kennt lhr? Sammelt Prozesse aus Eurem Verwaltungsalltag ...



https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-620&zoom=max

Prozesse vs. Projekte und Aufgaben: Bitte ordnet richtig zu:


https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-619&zoom=max
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

Prozess Aufgabe

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt Gesamtverantwortung fur
einen (Aufgaben)Bereich
Es gibt keine Ergebnis ist vorhersehbar.
Ergebnisgarantie! Arbeitsschritte sind erprobt. Fokus: ,Zustandigkeit®
wesentliche Anteil untiberschaubarer Aufgaben konnen
unuberschaubare und und unberechenbarer Tatigkeiten beinhalten
unberechenbare Anteile Anteile i.d.R. klein

hilft dabei, etwas Neues hilft dabei, etwas Etabliertes
zum Laufen zu bringen am Laufen zu halten

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 17



s. Projekte und Aufgaben: Bitte ordnet richtig zu

Projok Augabe

Schaut bitte noch einmal
kritisch auf Eure Zuordnung.

Was wirdet lhr korrigieren? Warum?

~)


https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-619&zoom=max
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Wir halten fest: pro Geschaftsprozessmanagement P

I Nehmen wir unsere Geschaftsprozesse kritisch in den Blick,
verstehen wir unser Handeln im Blick auf unsere Ergebnisse besser
und konnen den Weg zum Ergebnis flr ein besseres Ergebnis anpassen.

I Wir werden den Wandel, der sich unabhangig von uns vollzieht, gestalten
konnen und immer wieder neue Herausforderungen verstehen und meistern.

I Prozesse unterscheiden sich von Projekten und Aufgaben!

I Prozessverbesserungen in Prozessen mit hoher Fallzahl oder hoher
Komplexitat werden i. d. R. deutlich groRere Effekte fir Eure Kommune
nach sich ziehen, als sehr simple und / oder selten nachgefragte Prozesse.

I Digitalisierung ohne Prozesswissen und etabliertes Geschaftsprozess-
management birgt unkalkulierbare Risiken!

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 19
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Geschaftsprozessmodelle

e Modelle
stellen eine Abstraktion
eines Realitatsausschnittes dar

* Hervorhebung, Betonung
und Ausblendung von Teilaspekten

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 21



Geschaftsprozesse und Prozessmodell

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Zielsetzung von Geschaftsprozessen

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Zielsetzung von Geschaftsprozessen

In Unternehmen: In Offentlicher Verwaltung:

 maximale Kundenzufriedenheit « Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» Erreichung der Unternehmensziele
* sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung

vgl. [LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 31



Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fur die Verwaltung und dem Nutzen fur Burger und Unternehmen (die Kunden):
hoch

Nutzen fur dle Verwaltung

kleln Nutzen fiir den Kunden / Birger / Unternehmen hoch

~)


https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-7&zoom=max

Analyse von Geschaftsprozessen

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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Analyse von Geschaftsprozessen
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Merkmale von Prozessen:

Aufgabe und Ziel
Externes oder zeitliches Ereignis
INPUT - OUTPUT

Prozessaufgabe und -ziele

Ressourcen = Aktionstrager

Prozessquellen und —senken Prozess
e TRANSFORMATION
Prozessaktivitaten
\ N \X
Ressourcen Aktivitaten A;. As. .... Ay
// //
Durchlaufzeit

Output:
Senken(n)

menschliche
: Sachmittel Methoden
Leistung
[IFM-GPM, S. 6]
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Analyse von Geschaftsprozessen: Einordnung

,d A

Bﬁrger Bﬂrger
L]

—
Unternehmen Unternehmen
—

Behorden BehGrden

Ausloser
(Kunden-
anforderungen)
Ergebnis
(Kundenleistungen)

Unterstlutzungsprozesse
Mail, Netzlaufwerke

Aktenplan
Buroinfrastruktur (Schreibtisch, Stuhl)
Urlaubsplanung

Quelle: Netzwerk Prozessmanagement (Hrsg.): Einfihrung in das strategische Prozessmanagement
der offentlichen Verwaltung, Schriftensatz des Netzwerkes Prozessmanagement, 2018.
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Optimierung von Geschaftsprozessen

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Optimierung von Geschéaftsprozessen: Optimierungstypen

Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Y12 »3y 21))2)3) Einzelne Prozesschritte optimieren
YOV2NE) YOXDE)  Prozessonit sieicher

Y12 m3y 213225 Reihenfolge andemn
>1))2%3% »1))2 )3 »4 )  Zusatzlichen Schritt einfuhren
O TOTED e
12 »3) mﬁ?} Prozess-Schritt automatisieren
Y12 W3y )1)2)3) Prozesschritte beschleunigen

XYL >>£2’; Schritte parallelisieren

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 37



Umsetzung von Geschaftsprozessen

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Umsetzung von Geschaftsprozessen
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Beispiele fur die Umsetzung von Prozessoptimierung im Kontext von DMS & E-Akte

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH

PDVNEWS

AUF
STANDARDS

4. JAHRGANG

02:2008 SETZE_N]/"

Sicherheit fiir die Entwicklung
und den'Einsatz
vonA/organgsbearbeitunds- und

Dokumentenmana ement—Systema'

./’

‘ |
- -

Be ahead in Solutions.

Verwaltungsbibliothek

- - ‘
e Sharing ¥V e
02:2013 Teilen versuésl en )

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH « ISSN: 1867-6200

PDVNEWS

SN -~
-

W
et

mputing im 1and Berin 04

Feuerwehrcockpit

FACHMAGAZIN DER PDV-SYSTEME GMBH « ISSN: 1867-6200

PDVNEWS

Smart
Government. \

Leitbild einer intelligent |
vemetzten Verwaltung

E-Steuerakte
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Umsetzung von Geschaftsprozessen: Change-Management g

« Aktionismus vermeiden
... hicht nur einzelne Tellschritte optimieren,
sondern Prozesse ganzheitlich betrachten;

« mangelnde Mitarbeiterinformation verhindern
... alle Mitarbeiter regelmaldig informieren, Ziele und Ergebnisse darstellen;

 Mitarbeiterangste beachten -
vor Umstrukturierung Angste analysieren und darauf eingehen.

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 28f]
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Bewertung von Geschaftsprozesse

Zielsetzung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung

Bewertung

Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de
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Bewertung von Geschaftsprozesse: Evaluation und Reifegrad

You([TD™ Q

Freistaat

SACHSEN

Handbuch

Prozessmanagement
4. Auflage

Dr. Lars Algermissen Prof. Dr. Jorg Becker Meeli Laid

» »I o) 33:38/4558

https://youtu.be/H096TvhVFI8

Reifegradmodell des Prozessmanagements
fiir Kommunalverwaltungen

Zusammenwirken von Digitalisierung und Prozessmanagement

Motivation zur Konzep

Die in der Arbeit behandelte
lautet, wie das AusmaR von Pro:
tungen differenziert bestimmt

chendes Modell fiir offentliche
die Arbeit ein fiir die Praxis an

Maik Wetzorke ermoglicht werden, unterschiel
Sachsisches Staatsministerium fir Soziales und Gesellschaftlichen Kriterien festzulegen, wodurch g
Zusammenhalt/Absolvent des berufsbegleitenden Masterstudiengangs in der jeweiligen Behorde besti
Public Governance an der Hochschule MeiBen (FH) ferner Ansatzpunkte, wie die Ste

managementorientierter Betrach
»Deutschland bei E-Government EU-weit abgeschlagen«. Zu diesem  Zusammenfassend formuliert, hi

Basisbefahigung Digital-Navigatoren ¢ Geschéaftsprozessmanagement ¢ Modul 01 ¢ Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114 42



Geschaftsprozesse sind auf Wiederholung angelegt:

Zielsetzung

Bewertung

Geschafts-
prozess-
modell

Optimierung Umsetzung

[LUCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://www.prozessplattform.sachsen.de/

NS OME < 3 ‘
prozessbitbothak ~ YIS

NPB, P b .Y
Kommune : P'OZcSSbibl‘Olhck . “

( —
“ - Offene: Bereich

Kommune

riem Landespeh il

.;gg,mm.. ereich

Weilare Kommunen Landeshehorde
Landeshehordt

SSplattform Sachsen
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://www.prozessplattform.de/???

N PICTURE o

= Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk Verwaltung

BB Prozessplattform

Modelle finden Modell erstellen

Bezeichnung / Schlagwort L ‘

Schnelleinstieg x

Was hat sich in Version 3.7 gedndert?

Prozesslandkarte Prozesssteckbriefe BPMN-Prozess
— .= EICTURE Start Prozessregister Prozesskontexte
rozessplattform
Schnelleinstieg b4

Hat jeder von Euch
einen Zugang zur eigenen
PICTURE-Prozessplattform?

Was hat sich in Version 3.7 gedndert?

Hilfe finden Sie stets in unserem Online-Informationsportal

Statistik fiir den Arbeitsbereich "HSF Ausbildung BaAV25-A1"

1 714

576

Prozesssteckbriefe ohne BPMN-Prozesse Classic-Prozesse

Detailmodell

Prozesslandkarten

2006 Prozesse und Prozesslandkarten

n

Classic-Prozess

Prozessnetzwerk

Modelle finden

Bezeichnung

Eigene Modelle

B Diensireiseantrag_
TEST3 martima

B Elierngeldantrag b
test MARTIMA "

B Dienstreiseantrag -
TEST-Prozessland
Mahnwesen und V
Kaufmannisches C
Instrumente QM

TEST
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

Prozesslandkarte Prozessregister

strategische Priorisierung W:ERETiielg1ar10(018 =8 WAV (=)
der Handlungsfelder fur Prozessen der
Modernisierungsprojekte Handlungsfelder

Basis einer systematischen
Handlungslinie

Prozessanalyse

Anforderungserhebung,
Potenzialabschatzung
und Prozessoptimierung
zur Effizienzsteigerung

PICTURE |
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen
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PICTURE Prozessplattform — Bedienung, Grundlagen, Funktionsweise

.= Erlgzggfmmm Start Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk Verwaltung ﬂgsts,rﬁfttform Messe besuchen
) B- LB B- o @@ Hiile 6- M- &
- Programmfunktionen — =
Palette 4 Hauptdiagramm Budget planen und ge... & — =
i Prozessre ister D DDD% Messebesuch organisieren
g ® @ @ -’EN / 10.5 - Kundenservice C)'l 10.5.1 - Marketing B' 10.2 - Hausmeisterei C)'l
Ereignisse
O O . essepesuc
- PICTURE-BPMN Prozessmodelle e Q iz
- PICTURE'BPMN - MethOdenhandbUCh ‘ 6 Messebesuch pla-
|en:\nfchsel. ] »}
b ..! >
- Auswertung und Analyse g
- Verantwortlichkeitsanalyse p. aucgetpanen,
und genehmigen
- Personalkapazitats- und -kostenanalyse e
<%+, 00y
w;:m;i:ibeschaﬂung und E:r%%itden?
_0 7' rﬁ. ﬁ
ja
kein Budget
vorhanden
Messe-Material Messestand vor-
vorbereiten bereiten
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https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579273549/Programmfunktionen
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579272798/Prozessregister
https://vimeo.com/213804127
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/PPrimeMethodDoc/overview
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement

Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Siruktur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompelenz

-infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi

Q71 2021

Q2 2021

Q3 2021

Q4 2021

2022

2023

2025

2027

DIGITALE AGENDA
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fiihrung
und Siralegie

Steuerung
und Struklur

Abldufe
und Prozesse

Digitale
Kompetenz

-Infrasirukiur
und Anwendungen

Finanzen
und Conirolling

DIGITALISIERUNG in Beispielsiadi DIGITALE AGENDA

Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | 2077

* Umsetzung
gesellschaftlicher Erwartungen

» sichern der freiheitlich
demokratischen Grundordnung
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Biirger
und Uniernehmen

Fﬂhﬂlﬂ? Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fiir die Verwaltung und dem Nutzen fiir Birger und Unternehmen (die Kunden):
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Einordnung Eurer Prozesse nach ihrem Nutzen fur die Verwaltung und dem Nutzen fur Burger und Unternehmen (die Kunden):
hoch

Voting:

Welche Prozesse wirdest Du
auf Deiner Digitalen Agenda
fuar Deine Kommune
verankern und optimiert
digital ausgestaltet etablieren ?

fir dle Verwaltung

Nutzen

Nutzen fiir den Kunden / Birger / Unternehmen


https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-7&zoom=max

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!
Basis-Befahigung Digital-Navigatoren
Geschaftsprozessmanagement - Modul 01

Diese MaRRnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel
auf Grundlage des vom S&chsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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