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Projekt: DIGITAL-LOTSEN-SACHSEN

Basis-Befähigung Digital-Navigatoren

Geschäftsprozessmanagement

Modul 01

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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Agenda
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ss
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an
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em

en
t • Begriffe, Einordnung, Anliegen

• Geschäftsprozesse benennen, ergründen und steuern

• Geschäftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

• Geschäftsprozesse & Digitale Agenda



Basisbefähigung Digital-Navigatoren  Geschäftsprozessmanagement  Modul 01  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114           5

in Unternehmen
zielen ab auf:

• maximale Kundenzufriedenheit

• Erreichung der Unternehmensziele

in öffentlicher Verwaltung
zielen ab auf:

• Umsetzung 
gesellschaftlicher Erwartungen

• sichern der freiheitlich 
demokratischen Grundordnung

vgl. [LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Geschäftsprozesse 
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❙ unternehmerische Methode

❙ zur Anpassung der Organisation an veränderte Bedingungen und 

❙ zur Steuerung der sich daraus ergebenden Veränderungen,

❙ um den Wert der Leistungen erhöhen zu können

Change-Management

Qualitäts-Management

Wissens-Management

Bürger/Unternehmen (Kunde)
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Was verstehen wir unter Geschäftsprozessmanagement ?



Basisbefähigung Digital-Navigatoren  Geschäftsprozessmanagement  Modul 01  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114           7

https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-93&zoom=max
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https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-116&zoom=max
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Unschärfen in traditionellen Organisationsmodellen: Auswirkungen
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Herausforderungen für die Geschäftsprozesse
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Wirkungen von Geschäftsprozessmanagement

Zusammenarbeit

Transparenz Automatisierung

Kollaboration
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Agenda
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ss
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em

en
t • Begriffe, Einordnung, Anliegen

• Geschäftsprozesse benennen, ergründen und steuern

• Geschäftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

• Geschäftsprozesse & Digitale Agenda
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https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-620&zoom=max
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https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-619&zoom=max
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Prozess: Abgrenzung zu Aufgabe und Projekt

abzuarbeitender Ablauf ist festgelegt

Es gibt keine 

Ergebnisgarantie!

wesentliche 

unüberschaubare und 

unberechenbare Anteile

Projekt Prozess Aufgabe

Anteil unüberschaubarer 

und unberechenbarer 

Anteile i.d.R. klein

Ergebnis ist vorhersehbar.

Arbeitsschritte sind erprobt.

hilft dabei, etwas Neues 

zum Laufen zu bringen

hilft dabei, etwas Etabliertes 

am Laufen zu halten

Gesamtverantwortung für 

einen (Aufgaben)Bereich

Fokus: „Zuständigkeit“

Aufgaben können 

Tätigkeiten beinhalten
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Schaut bitte noch einmal 

kritisch auf Eure Zuordnung. 

Was würdet Ihr korrigieren? Warum?

https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-619&zoom=max
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❙ Nehmen wir unsere Geschäftsprozesse kritisch in den Blick,
verstehen wir unser Handeln im Blick auf unsere Ergebnisse besser 
und können den Weg zum Ergebnis für ein besseres Ergebnis anpassen.

❙ Wir werden den Wandel, der sich unabhängig von uns vollzieht, gestalten 
können und immer wieder neue Herausforderungen verstehen und meistern.

❙ Prozesse unterscheiden sich von Projekten und Aufgaben!

❙ Prozessverbesserungen in Prozessen mit hoher Fallzahl oder hoher 
Komplexität werden i. d. R. deutlich größere Effekte für Eure Kommune 
nach sich ziehen, als sehr simple und / oder selten nachgefragte Prozesse.

❙ Digitalisierung ohne Prozesswissen und etabliertes Geschäftsprozess-
management birgt unkalkulierbare Risiken!

Wir halten fest: pro Geschäftsprozessmanagement
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Agenda
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ss

m
an
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em

en
t • Begriffe, Einordnung, Anliegen

• Geschäftsprozesse benennen, ergründen und steuern

• Geschäftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

• Geschäftsprozesse & Digitale Agenda
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Geschäftsprozessmodelle

• Modelle 
stellen eine Abstraktion 
eines Realitätsausschnittes dar

• Hervorhebung, Betonung 
und Ausblendung von Teilaspekten
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Geschäftsprozesse und Prozessmodell

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Zielsetzung von Geschäftsprozessen
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in Unternehmen:

• maximale Kundenzufriedenheit

• Erreichung der Unternehmensziele

in öffentlicher Verwaltung:

• Umsetzung 
gesellschaftlicher Erwartungen

• sichern der freiheitlich 
demokratischen Grundordnung

vgl. [LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 12]

Zielsetzung von Geschäftsprozessen
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https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-7&zoom=max
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Analyse von Geschäftsprozessen
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❙ Aufgabe und Ziel

❙ Externes oder zeitliches Ereignis

❙ INPUT – OUTPUT

❙ Prozessquellen und –senken

❙ Prozessaktivitäten

❙ Ressourcen

❙ Durchlaufzeit

Merkmale von Prozessen:

Ressourcen = Aktionsträger

menschliche 

Leistung
Sachmittel Methoden

TRANSFORMATION

[IFM-GPM, S. 6]

Analyse von Geschäftsprozessen
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Analyse von Geschäftsprozessen: Einordnung
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Optimierung von Geschäftsprozessen
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Optimierungstypen nach DIN SPEC 90158

Optimierung von Geschäftsprozessen: Optimierungstypen
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Umsetzung von Geschäftsprozessen
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Verwaltungsbibliothek Feuerwehrcockpit E-Steuerakte

Beispiele für die Umsetzung von Prozessoptimierung im Kontext von DMS & E-Akte

Umsetzung von Geschäftsprozessen
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• Aktionismus vermeiden
… nicht nur einzelne Teilschritte optimieren, 
sondern Prozesse ganzheitlich betrachten; 

• mangelnde Mitarbeiterinformation verhindern
… alle Mitarbeiter regelmäßig informieren, Ziele und Ergebnisse darstellen;

• Mitarbeiterängste beachten  -
vor Umstrukturierung Ängste analysieren und darauf eingehen.

[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 28f]

Umsetzung von Geschäftsprozessen: Change-Management
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Bewertung von Geschäftsprozesse
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https://youtu.be/H096TvhVFl8

eden Reifegradmodell
Seite 79 + 80

Bewertung von Geschäftsprozesse: Evaluation und Reifegrad
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[LÜCK-SCHNEIDER 2012, S. 20]

Geschäfts-
prozess-
modell

Geschäftsprozesse sind auf Wiederholung angelegt:
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PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://www.prozessplattform.sachsen.de/
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https://www.prozessplattform.de/???

Hat jeder von Euch 
einen Zugang zur eigenen 
PICTURE-Prozessplattform?

PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen



Basisbefähigung Digital-Navigatoren  Geschäftsprozessmanagement  Modul 01  Digital-Lotsen@ssg-sachsen.de V20230114           46

PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen
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PICTURE Prozessplattform – Bedienung, Grundlagen, Funktionsweise

- Programmfunktionen

- Prozessregister

- PICTURE-BPMN Prozessmodelle
- PICTURE-BPMN - Methodenhandbuch

- Auswertung und Analyse
- Verantwortlichkeitsanalyse
- Personalkapazitäts- und -kostenanalyse

PICTURE Prozessplattform = Basiskomponente in Sachsen

https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579273549/Programmfunktionen
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/pppdoc320/pages/579272798/Prozessregister
https://vimeo.com/213804127
https://picture.atlassian.net/wiki/spaces/PPrimeMethodDoc/overview
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759
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Agenda
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t • Begriffe, Einordnung, Anliegen

• Geschäftsprozesse benennen, ergründen und steuern

• Geschäftsprozessmodelle / PICTURE-Prozessplattform

• Geschäftsprozesse & Digitale Agenda
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Die Digitale Agenda und Prozessmanagement
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Voting: 

Welche Prozesse würdest Du 
auf Deiner Digitalen Agenda 

für Deine Kommune 
verankern und optimiert 

digital ausgestaltet etablieren ?

https://app.conceptboard.com/board/9aya-u2d6-id59-8k00-ffq5#item=u_ce0b9a67-719d-4d2c-8dd7-c7f4faff487c-MDsilrbpYT-7&zoom=max
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!

Basis-Befähigung Digital-Navigatoren

Geschäftsprozessmanagement - Modul 01

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel 

auf Grundlage des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushalts.
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