o L7
Toolbox VM

Toolbox:

Social Media Kommunikation

#Essenzen

Wir haben gehort, wie wichtig nahbare, transparente und hierarchiefreie
Kommunikation in dieser Phase des Transformationsprozesses ist.

FRANZI gibt ein Beispiel fUr nahbare Kommunikation bei der Freenet AC.
Dort gibt es Uber Social Media das Format “Frag Christoph” (der CEO
Christoph Vilanek), bei dem alle Mitarbeitenden Fragen direkt an die
oberste FUhrungskraft stellen kdnnen. Diese beantwortet dann nicht
etwa die Presseabteilung, sondern der CEO personlich.

GISBERT gibt ein schdnes Beispiel, wie sie bei KlIockner mit Yammer ein
Werkzeug fur hierarchiefreie Koommunikation eingefuhrt haben. Der
damit verbundene Pragmatismus und die Schnelligkeit, Dinge einfach

mal auszuprobieren, haben die Kultur bei Klockner positiv beeinflusst.

#Transfer

?] « Wie kann diese transparente und hierarchiefreie Kommunikation bei Dir
und Euch aussehen?
Welche Tools konnt Ihr hierfUr nutzen?
« Und wie mussen der CEO und die obersten FUhrungskrafte diese Tools
nutzen, um ein neues Kommunikationsmuster in der Organisation zu
etablieren?

Hier ist Raum fur Deine Notizen:
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