Allgemeine Geschäftsbedingungen
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der VUCASUPPORT UG (haftungsbeschränkt)
1. Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) gelten für alle Verträge zwischen der VUCASUPPORT UG (haftungsbeschränkt), Reineckestraße 19, 22761 Hamburg, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Hamburg unter HRB 194166 (nachfolgend „VUCASUPPORT®“), und ihren Kunden über den Erwerb und die Nutzung von digitalen Produkten, Online-Schulungen, Consulting-Leistungen und sonstigen Dienstleistungen.
(2) Diese AGB gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB (B2B). Mit Abschluss eines Vertrages bestätigt der Kunde, dass er Unternehmer ist und den Vertrag zu gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Zwecken abschließt.
(3) Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, VUCASUPPORT® stimmt deren Geltung ausdrücklich schriftlich zu.
2. Vertragsgegenstand und Leistungsangebot
(1) VUCASUPPORT® bietet digitale Assessments, Studien, PDF-Methodenbeschreibungen, Online-Trainings, Beratungsleistungen sowie ergänzende digitale Dienstleistungen an.
(2) Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung auf der Website oder im individuellen Angebot. Änderungen und Weiterentwicklungen des Leistungsumfangs bleiben vorbehalten, sofern diese den Vertragszweck nicht wesentlich beeinträchtigen.
(3) Inhalte können teilweise unter Verwendung von künstlicher Intelligenz (KI) erstellt oder optimiert worden sein. Dies wird bei der Nutzung berücksichtigt und stellt keinen Mangel dar.
3. Vertragsschluss
(1) Die Präsentation von Leistungen auf der Website oder im Webshop von VUCASUPPORT® stellt kein verbindliches Angebot dar. Erst die Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar.
(2) Ein Vertrag kommt zustande, wenn VUCASUPPORT® die Bestellung durch eine Bestellbestätigung per E-Mail annimmt oder die Leistung bereitstellt.
(3) Alle Angebote sind freibleibend und können bis zur Annahme durch VUCASUPPORT® jederzeit zurückgezogen oder geändert werden.
4. Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich der jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Zahlungen sind ohne Abzug sofort nach Vertragsschluss fällig. VUCASUPPORT® akzeptiert die im Webshop angegebenen Zahlungsarten (u. a. PayPal, Kreditkarte, Direktüberweisung, Stripe).
(3) Gerät der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist VUCASUPPORT® berechtigt, den Zugang zu digitalen Leistungen bis zur vollständigen Zahlung zu sperren und Verzugszinsen gemäß § 288 Abs. 2 BGB zu verlangen.
5. Lieferung und Bereitstellung digitaler Inhalte
(1) Digitale Inhalte werden dem Kunden nach Zahlungseingang entweder per Downloadlink, per E-Mail oder über eine Online-Plattform zur Verfügung gestellt.
(2) VUCASUPPORT® schuldet die technische Nutzbarkeit der Inhalte gemäß der zum Zeitpunkt der Bereitstellung allgemein üblichen Standards. Eine weitergehende Funktionsgarantie wird nicht übernommen.
6. Nutzungsrechte
(1) Mit vollständiger Zahlung erhält der Kunde ein einfaches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den erworbenen digitalen Inhalten und Leistungen.
(2) Die Inhalte dürfen ausschließlich für interne Zwecke im Unternehmen des Kunden genutzt werden. Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder öffentliche Zugänglichmachung an Dritte ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung von VUCASUPPORT® ist untersagt.
(3) Alle Rechte, insbesondere Urheber-, Marken- und Datenbankrechte, verbleiben bei VUCASUPPORT® bzw. den jeweiligen Rechteinhabern.
7. Haftung
(1) VUCASUPPORT® haftet unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie für Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten beruhen.
(2) Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
(3) Eine Haftung für mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder nicht erzielte Einsparungen ist ausgeschlossen.
(4) Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass keine Garantie für einen wirtschaftlichen oder unternehmerischen Erfolg durch die Nutzung der Leistungen übernommen wird.
8. Gewährleistung
(1) Für digitale Produkte und Dienstleistungen gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.
(2) Ansprüche wegen Mängeln verjähren innerhalb von zwölf Monaten ab Bereitstellung der Leistung.
(3) Der Kunde ist verpflichtet, Mängel unverzüglich nach Kenntnis schriftlich anzuzeigen.
9. Widerrufsrecht
Da die Leistungen ausschließlich gegenüber Unternehmern erbracht werden und es sich um digitale Inhalte handelt, die unmittelbar nach Vertragsschluss zur Verfügung gestellt werden, besteht kein Widerrufsrecht.
10. Datenschutz
(1) VUCASUPPORT® verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere der DSGVO.
(2) Weitere Informationen sind der Datenschutzerklärung zu entnehmen, die auf der Website von VUCASUPPORT® abrufbar ist.
11. Schlussbestimmungen
(1) Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform.
(2) VUCASUPPORT® ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung für zukünftige Verträge zu ändern. Die jeweils aktuelle Version ist auf der Website veröffentlicht und gilt ab dem Zeitpunkt der Veröffentlichung für neue Vertragsabschlüsse.
(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(4) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ist Hamburg, Deutschland.
(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
Hinweis: Diese AGB wurden mit größter Sorgfalt erstellt, ersetzen jedoch keine individuelle Rechtsberatung. Eine abschließende Prüfung durch einen Fachanwalt für IT- oder Vertragsrecht wird empfohlen, insbesondere vor einer internationalen Nutzung.
