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Maria Ender, Anke Bar, Marco Neumann

Uber folgende Schlagworte haben wir uns ausgetauscht:
- Tatigkeit des LRA BZ mit dem Welcome Center
- Vertiefte Berufsorientierung und Koordinierung von Fachkraften
- eigenstandige Anerkennungsverfahren etabliert
- Veranstaltungshinweise:
o Zukunftsnavi 31.01.2026
o Berufemarkt 30.05.2026
o Bildungskonferenz 18.03.2026

- Potenzielle Ubersetzungsleistung interessant fiir:
o Erstgesprache mit Personen aus Drittstaaten
o Detailerklarung bei Aufenthaltsrechten und -pflichten
o Anerkennungsberatung
o Madgliche Zielbranche: Pflege und Kliniken

- Erklarung der SpeakSphere
o PDF Prospekt im Anhang
PDF Prasentation im Anhang
Weiterleitung an das Sachgebiet ,Digitalisierung*
Use Case muss bestimmt werden

O O O

- Mdgliche Vorteile des Einsatzes der SpeakSphere

o Effizientere Beratung von Personen aus Drittstaaten: Aufgrund der Ubersetzungsleistung
ist eine barrierefreie Verstandigung méglich, sodass mehr Personen in der gleichen Zeit
erfolgreich in ihren Anliegen beraten werden kénnen als zuvor mit umstandlichen Erkla-
rungsversuchen.

o  Wir bieten Schnittstellenmanagement in bestehende Prozesse und heben Automatisie-
rungspotenziale durch maschinengestuitzte, automatische Dokumentation aus den Ge-
sprachen heraus in kommunale Dokumente.

o Mittelfristig steigert der Einsatz von SpeakSphere die Zufriedenheit der beratenen Perso-
nen sowie der kommunalen Mitarbeiter:innen. Eine erfolgreiche Verstandigung wirkt sich
positiv auf das Erleben von Integration und Teilhabe der beteiligten Personen aus.
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o SpeakSphere kann die Qualitat der Ubersetzung maschinell darstellen und validieren.
Sie erhalten somit eine hochwertige Aussage (iber eine zielgerichtete Ubersetzung.

o SpeakSphere lernt mit jeder Anwendung und erkennt implizite Gesprachsinhalte. Das
Know-how der einzelnen kommunalen Mitarbeiter:innen fliet in den Mehrwert der Ge-
samtberatungsqualitat des Welcome Centers ein. Hieraus lassen sich interne Einarbei-
tungs- oder Weiterbildungsinhalte erstellen.

Fazit: Die Modularitat von SpeakSphere ermdglicht multiple und sinnvolle Lésungen fur spezifische Situa-
tionen in der Beratung von Personen aus Drittstaaten. Der Anwendungsfall definiert die Auspragung der
SpeakSphere-Ldsung. Die Frage nach den Kosten lasst sich auch nur durch einen definierten Use Case
genau kalkulieren. Erganzend ist zu erwahnen, dass SpeakSphere aus der SupraTix GmbH hervorge-
gangen ist, einem Unternehmen, das seit Gber zehn Jahren Plattformkonzeptionen und Digitalisierung,
auch fur den kommunalen Sektor, etabliert.
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