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Vorüberlegungen für KI Anwendungen 
 
Hallo liebe Mitglieder, 
 
in Vorbereitung auf die Einzelsgespräche und um einige von euch bei dem Thema KI Anwendun-
gen abzuholen, habe ich mir erlaubt, eine kleine Zusammenfassung für euch zu erstellen. Lasst 
euch hiervon gern inspirieren und teilt mir eure Anmerkungen mit. Los geht´s! 

 
 

Was Unternehmen beachten sollten: 

• Datenqualität & -quantität: KI braucht saubere, ausreichend große und repräsentative Datenmengen. 

• Governance & Recht: Achte auf Datenschutz (z. B. DSGVO), Erklärbarkeit und ethische Standards (TechRadar). 

• Human-in-the-Loop: Halte Menschen in der Schleife – insbesondere bei Entscheidungen mit hoher Tragweite (Financial 
Times, The Australian). 

 
Typische Einsatzbereiche mit guten Voraussetzungen: 

• Kundenservice (z. B. Chatbots, automatisierte Tickets, DHL setzt AI im Call-Center ein) (Financial Times). 

• Textgenerierung & Copywriting (z. B. Estée Lauder nutzt GenAI für SEO-Texte & Kundenkommunikation) (Vogue Busi-
ness). 

• Transkription & Meeting-Zusammenfassung, z. B. Google Gemini oder ähnliche Tools (WebFX). 

• Dokument- und Inhaltsanalyse, inkl. Zusammenfassungen (WebFX). 

• Vorhersagen & Forecasting, sei es Nachfrage, Finanzen oder Marktanalysen (z. B. Budgetprognosen, Verkaufsprogno-
sen) (Simform - Product Engineering Company, WebFX, store.aicerts.ai). 

• Talentmanagement & Recruiting, etwa automatisches Screening, Lebenslaufanalyse oder Matching (z. B. Amazon, 
Unilever) (CIO, SmartDev, Wikipedia). 

• Fraud-Detection & Cybersecurity, z. B. PayPal, Banken, Echtzeit-Überwachung (SmartDev, Cubix, Superhuman Blog, 
Wikipedia). 

• Supply-Chain & Logistik: Optimierung von Lager, Routen, Warenbewegungen (z. B. UPS, Amazon, Zara) (WebFX, 
Cubix, WalkMe - Digital Adoption Platform, noowai.com). 

• Marketing-Personalisierung: Zielgruppenanalyse, Empfehlungen, dynamische Kampagnen (z. B. Netflix, Social Ads) 
(noowai.com, WalkMe - Digital Adoption Platform, Wikipedia). 

• Coding-Support & Software-Entwicklung: z. B. GitHub Copilot bei BNY Mellon (Superhuman Blog). 

• Medienneue Workflow-Automatisierung: Highlights, Szenenerkennung, Voice Cloning, automatisierte Bulletins (AI-
Orchestration) (TV Tech). 

• Finanzreporting & Accounting: automatisierte Buchung, Auswertung, Generierung von Berichten (z. B. Intuit, PwC) 
(CIO, Wall Street Journal). 

 
  

https://www.techradar.com/pro/ai-in-the-workplace-the-legal-risks-businesses-cant-afford-to-ignore?utm_source=chatgpt.com
https://www.ft.com/content/ce09786f-2481-44fe-957c-f7bb0b43e284?utm_source=chatgpt.com
https://www.ft.com/content/ce09786f-2481-44fe-957c-f7bb0b43e284?utm_source=chatgpt.com
https://www.theaustralian.com.au/business/cba-saves-45-jobs-after-ai-redundancy-plan-sparks-union-battle/news-story/894b373aac1a49aefa506b58330f1e30?utm_source=chatgpt.com
https://www.ft.com/content/ce09786f-2481-44fe-957c-f7bb0b43e284?utm_source=chatgpt.com
https://www.voguebusiness.com/technology/how-estee-lauder-is-using-generative-ai-for-copywriting-and-customer-service?utm_source=chatgpt.com
https://www.voguebusiness.com/technology/how-estee-lauder-is-using-generative-ai-for-copywriting-and-customer-service?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simform.com/blog/ai-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/marketing/how-marketing-leaders-use-ai/?utm_source=chatgpt.com
https://store.aicerts.ai/blog/top-10-use-cases-of-ai-in-enterprises/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cio.com/article/652775/12-most-popular-ai-use-cases-in-the-enterprise-today.html?utm_source=chatgpt.com
https://smartdev.com/de/ai-use-cases-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_hiring?utm_source=chatgpt.com
https://smartdev.com/de/ai-use-cases-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cubix.co/blog/ai-in-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.superhuman.com/ai-use-cases-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_fraud_detection?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cubix.co/blog/ai-in-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://www.walkme.com/blog/ai-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://noowai.com/ai-in-business-10-best-use-cases/?utm_source=chatgpt.com
https://noowai.com/ai-in-business-10-best-use-cases/?utm_source=chatgpt.com
https://www.walkme.com/blog/ai-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_and_artificial_intelligence?utm_source=chatgpt.com
https://blog.superhuman.com/ai-use-cases-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.tvtechnology.com/opinion/beyond-automation-how-ai-orchestration-is-redefining-media-workflows?utm_source=chatgpt.com
https://www.cio.com/article/652775/12-most-popular-ai-use-cases-in-the-enterprise-today.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.wsj.com/video/events/the-financial-value-of-ai/91B622BF-E6D8-4A70-AE11-9B89838C4240.html?utm_source=chatgpt.com
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Weniger oder gar nicht geeignet für KI 

• Kreative, hoch emotional anspruchsvolle Prozesse, die stark vom menschlichen Urteilsvermögen abhängen, z. B. 
Bindungspflege im Luxussegment – KI kann unterstützen, ersetzt aber nicht vollständig (Business Insider). 

• Extrem sensible Entscheidungen, z. B. in der Personalpolitik oder Rechtsprechung, ohne ausreichend menschliche 
Kontrolle. Risiko: Verzerrung, Diskriminierung. 

• Ungenaue, unvollständige oder schlecht strukturierte Daten: KI kann nur so gut sein wie ihre Trainingsdaten – 
schlechte Daten führen zu schlechten Ergebnissen. 

• Unklare ROI-Modelle: Wenn nicht klar ist, wo konkreter Nutzen entsteht, führt KI oft zu Ressourcenverschwendung 
(Reddit). 

 
20 derzeit häufigste KI-Anwendungen in Unternehmen (mit realen Beispielen) 

1. Chatbots / Kundenservice-Automation (DHL) (Financial Times) 
2. Kundenanfragen-Classification & Routing (Estée Lauder) (Vogue Business) 
3. Textgenerierung & Copywriting (SEO, Kampagnen) (Estée Lauder) (Vogue Business) 
4. Meeting-Transkription & Summaries (z. B. Google Gemini) (WebFX) 
5. Dokument-Zusammenfassung / Inhaltsanalyse (WebFX) 
6. Finanzforecasting & Budgetplanung (Simform - Product Engineering Company, Wall Street Journal) 
7. Automatisierte Finanzberichterstattung (Intuit, PwC) (CIO, Wall Street Journal) 
8. Recruiting / Resume-Screening (Amazon, Unilever, LinkedIn) (CIO, SmartDev, Wikipedia, Cubix) 
9. Fraud Detection / Cybersecurity (PayPal, Banken) (SmartDev, Wikipedia, Superhuman Blog, Cubix) 
10. Predictive Maintenance & Equipment Monitoring (Simform/Tryg) (Simform - Product Engineering Company) 
11. Supply-Chain & Logistik-Optimierung (Amazon, UPS, Zara) (WebFX, Cubix, WalkMe - Digital Adoption Platform) 
12. Lager- und Inventar-Vorhersage (Walmart) (WebFX, noowai.com) 
13. Marketing-Personalisierung & Empfehlungssysteme (Netflix, Social Ads, Target Marketing) (noowai.com, WalkMe - 

Digital Adoption Platform, Wikipedia) 
14. Lead-Scoring & Sales-Forecasting (Salesloft, MadKudu) (WebFX) 
15. Sales-Personalization / automatisierte Outreach (Dun & Bradstreet) (Superhuman Blog) 
16. Workflow-Automatisierung (Data Entry, Prozessautomation) (WebFX, store.aicerts.ai) 
17. Softwareentwicklung (AI-Coding Assistant) (GitHub Copilot bei BNY Mellon) (Superhuman Blog) 
18. Medienworkflow-Orchestrierung & Content-Creation (TV Tech) 
19. KI-Agent-basierte Automatisierung (Agentic AI) (Workflows, Cybersecurity, BI) (Wikipedia) 
20. AI in Trading, Analytics & Finanzservices (JPMorgan, Goldman Sachs etc.) (Business Insider) 

 
Übersicht zur schnellen Orientierung 

Bereich Geeignete KI-Anwendungen Einschränkungen / Risiken 

Kundenservice & Kommuni-
kation 

Chatbots, Anfrageklassifizierung, Transkription, 
Copywriting 

Fehlende Empathie, Vermenschlichung nicht 
möglich 

HR & Recruiting Screening, Matching, Talententwicklung Bias, ethische Bedenken 

Finance & Controlling Forecast, Reporting, Budgetierung Datenabhängig, ROI unklar 

Sicherheit & Fraud Fraud Detection, Cybersecurity 
False Positives, Überwachungskonzern 
(DSGVO!) 

Supply Chain & Logistik Routen-, Inventar- & Produktionsoptimierung Komplexe Integration, Datenqualität 

Marketing & Sales 
Personalisierung, Lead Scoring, Kampagnenopti-
mierung 

Datenschutz, mögliche Reizüberflutung 

Entwicklung & IT Code-Assist, Workflow Automation 
Qualitätssicherung, Übernahme logischer Ver-
antwortung 

Content & Media 
Medienproduktion, Orchestrierung, intelligente 
Agenten 

Kreativitätsgrenzen, Urheberrechtliche Risiken 

 
Ergänzende Hinweise 

• Transformation statt Ersatz: KI-Augmentation steigert Effizienz und Qualität – selten ist Komplett-Automation sinnvoll. 

• Experimentieren unter Kontrolle: Pilotphasen mit klaren KPIs, Governance-Struktur und Feedback-Schleifen. 

• Ethik und Transparenz: Insbesondere bei personenbezogenen Prozessen (z. B. Recruiting) ist Nachvollziehbarkeit es-
senziell. 

• ROI und Machbarkeit prüfen: Schnellste Effekte liefern Anwendungen mit klaren Ergebnissen (z. B. Prozessautomati-
sierung, Chatbots). 

• Skalierbarkeit: Gerade Agentic-Systeme benötigen modulare Datenarchitektur und geeignete Infrastruktur (TV Tech, 
Wikipedia). 

 

Mit freundlichen Grüßen 
Marco Neumann 

https://www.businessinsider.com/ai-travel-agents-trip-planning-agency-business-growth-2025-8?utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com/r/StartUpIndia/comments/1iv08pj?utm_source=chatgpt.com
https://www.ft.com/content/ce09786f-2481-44fe-957c-f7bb0b43e284?utm_source=chatgpt.com
https://www.voguebusiness.com/technology/how-estee-lauder-is-using-generative-ai-for-copywriting-and-customer-service?utm_source=chatgpt.com
https://www.voguebusiness.com/technology/how-estee-lauder-is-using-generative-ai-for-copywriting-and-customer-service?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simform.com/blog/ai-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wsj.com/video/events/the-financial-value-of-ai/91B622BF-E6D8-4A70-AE11-9B89838C4240.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cio.com/article/652775/12-most-popular-ai-use-cases-in-the-enterprise-today.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.wsj.com/video/events/the-financial-value-of-ai/91B622BF-E6D8-4A70-AE11-9B89838C4240.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cio.com/article/652775/12-most-popular-ai-use-cases-in-the-enterprise-today.html?utm_source=chatgpt.com
https://smartdev.com/de/ai-use-cases-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_hiring?utm_source=chatgpt.com
https://www.cubix.co/blog/ai-in-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://smartdev.com/de/ai-use-cases-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_fraud_detection?utm_source=chatgpt.com
https://blog.superhuman.com/ai-use-cases-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cubix.co/blog/ai-in-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simform.com/blog/ai-in-enterprise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/ai/ai-examples-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cubix.co/blog/ai-in-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://www.walkme.com/blog/ai-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/marketing/how-marketing-leaders-use-ai/?utm_source=chatgpt.com
https://noowai.com/ai-in-business-10-best-use-cases/?utm_source=chatgpt.com
https://noowai.com/ai-in-business-10-best-use-cases/?utm_source=chatgpt.com
https://www.walkme.com/blog/ai-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://www.walkme.com/blog/ai-business-examples/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_and_artificial_intelligence?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/marketing/how-marketing-leaders-use-ai/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.superhuman.com/ai-use-cases-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webfx.com/blog/marketing/how-marketing-leaders-use-ai/?utm_source=chatgpt.com
https://store.aicerts.ai/blog/top-10-use-cases-of-ai-in-enterprises/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.superhuman.com/ai-use-cases-in-business/?utm_source=chatgpt.com
https://www.tvtechnology.com/opinion/beyond-automation-how-ai-orchestration-is-redefining-media-workflows?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Agentic_AI?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/wall-street-goldman-jpmorgan-bridgewater-using-ai-2023-12?utm_source=chatgpt.com
https://www.tvtechnology.com/opinion/beyond-automation-how-ai-orchestration-is-redefining-media-workflows?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Agentic_AI?utm_source=chatgpt.com

